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1. Introduccion

EL INFORME

Los dafos nos ayudan a infentar enfender el mundo, poder
comparar un suceso con ofro, una pracfica humana con ofra. Sin
ellos, resulta dificil establecer puntos de partida y horizontes, a la
vez que resulta muy complejo decidir qué medir y como
comparar.

Por ejemplo, datos como el coeficiente de Gini, hacen posible
afirmar que Espafia es uno de los paises de Europa con mayores
niveles de desigualdad en la riqueza’, este hecho es el resultado
principalmente de como se reparfen los beneficios de la
acfividad econdmica. Ejemplos como este evidencian como las
practicas empresariales juegan un papel fundamental en la
consfruccion de la realidad en la que vivimos. Su acfuacion
contribuye de forma decisiva a configurar el modelo econdmico
y social en el que vivimos, no solo por la acfividad que realizan,
sino fambién por la forma de realizarla. Como nos advierten las
compaferas de la Economia Feminista, “los procesos fambiéen
importan”.

1 Comparativa de los indices Gini de desigualdad de ingresos segin dafos de la
Encuesta de Ingresos y Condiciones de Vida de Eurostat
hftps.//appsso.eurostar.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=ilc_di1 1 &lang=en
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Por desgracia, en la actualidad, no afravesamos Unicamente una
crisis en el reparto de las riquezas, fambién estamos en una crisis
ecoldgica, de los cuidados, de empobrecimiento de las
organizacion colectiva, de la aufonomia material y econdmica,
por cifar algunas de las imporfantes. En cada una de las actuales
crisis, existen dafos, e informes, que corroboran que las
empresas y sus pracficas realizan una influencia directa en ellas.
Pero esfte informe no va de ello, sino justo de |lo contrario.

El objefivo de este cuarto informe del Balance Social, es
entender las principales practicas econdmicas, ambientales v
sociales que llevan a cabo las empresas que conforman el el
Mercado Social de Madrid. Ademas de generar los datos,
intenfa enfender el comporfamiento de las enfidades para
construir la Economia Social y Solidaria (en adelante ESS), que
estan inmersas en esta realidad y especificamente en Madrid. No
es facil en mifad de esta voragine, la supervivencia de un
proyecto econdmico, a la par de hacer las cosas desde ofro
lugar, donde el Unico guion claro es lo que “no queremos”, ya
que sabemos que es imposible hacerlas desde acfual marco
economico-industrial.

Desde la Comision del Balance Social de Madrid, agradecemos
a las entidades que hay defras de estos datos, a las personas
que con su cofidiano aporfan ensenanzas desde su cofidiano de
hacia doénde hay que ir Entre todas, colecfivamente, estamos
escribiendo ese “guidn”. Esperamos que informes como este?
aporten luz en esa direccion y puedan inspirar a ofras empresas.

Sabemos que este es un camino de ensayo y error, por ello este
informe también fiene aufocriticas y fija refos complejos que
entendemos que debemos emprender desde la ESS. Es
fundamental estar alertas y con capacidad de aufocritica, poder
idenfificar también las sobras para saber déonde hay que mejorar
para avanzar hacia sociedades mas justas y medioambientalmente
viables.

2 Los informes e infografias estaftales de la Campafa Ensefia el Corazén 2020 de REAS
Red de Redes, se pueden descargar en htips://reasnet.com/intranet/docs/informes-
e-infografias-de-la-campana-ensena-el-corazon-2020/



https://reasnet.com/intranet/docs/informes-e-infografias-de-la-campana-ensena-el-corazon-2020/
https://reasnet.com/intranet/docs/informes-e-infografias-de-la-campana-ensena-el-corazon-2020/

PROCESO DE ENSENAR EL CORAZON

Para las enfidades que conforman el Mercado Social de Madrid
(en adelante MESM) realizar el Balance Social es formar parte de
un proceso parficipativo compuesto por dos niveles. Por un
lado, enfran a formar parfe de la Campana de Ensena el
Corazon 2020, un proceso esfafal donde mas de 800 enfidades
esfan inviradas a cumplimentar el cuesfionario del Balance Social.
Y por el ofro, entran en un proceso parficipafivo inferno, el cual
les permite a las enfidades realizar una autoevaluacion de su
funcionamiento y principales practficas, las cuales les ayudaran a
definir esfrategias infernas de mejora de su calidad en los
ambiros social y ambiental.

Los datos aporfados por las enfidades hacen referencia al
ejercicio econdmico y practicas empresariales del afio 2019 vy
han sido recogidos por medio de la la plataforma informatfica
desarrollada por la Xarxa de Economia Solidaria de Catalunya
(XES) en el marco del proyecto del Grupo de Trabajo de
Auditoria/Balance Social de REAS RdR “Ensefia el Corazdn™.

Especialmente esta la Campafa de Ensefia el Corazén 2020, ha
sido marcada por la peculiaridad Covid-19. Para las enfidades
ha sido un esfuerzo “extra” este afo cumplir con este
compromiso de aufoevaluacion con la red, asi como invilamos a
analizar el impacto del Covid-19 en el tejido de la ESS en un
documento que se ha generado a parfir de la recogida de datos
que este aio realizamos especificamente para ello”.

HERRAMIENTA DEL BALANCE SOCIAL

Desde el 2013, la Comision de Balance Social del MESM frabaja
infernamente para mejorar el cuestionario del Balance Social. En
esta Campafia ha revisado el cuestionario largo, el cual se aplica
en Madrid con periodicidad bianual. También se ha frabajado
para acordar, con el resto de las Comisiones del Balance Social
a nivel estaral, las preguntas del cuestionario del Balance Social

3  hifps://ensenaelcorazon.org

4 REAS RED DE REDES DE ECONOMIA ALTERNATIVA Y SOLIDARIA “Impacto del covid-19: la salida
ESS en red” noviembre 2020
https://reasnet.com/intranet/wp-content/uploads/bp-attachments/10981/
Informe_Impacto_covid19_ESS_2020.pdf



https://reasnet.com/intranet/wp-content/uploads/bp-attachments/10981/Informe_Impacto_covid19_ESS_2020.pdf
https://reasnet.com/intranet/wp-content/uploads/bp-attachments/10981/Informe_Impacto_covid19_ESS_2020.pdf
https://ensenaelcorazon.org/
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Bésico (que este afio se integra en el resto de baterfa de
pregunfas del cuesfionario largo de Madrid). Como resultado,
incluimos nuevas pregunfas (el cuestionario en tofal consfa de 99
preguntas) e indicadores (110 en tofal), asi como un cuestionario
anonimo para que las personas frabajadoras valoren aspectos
relevantes referentes a la calidad laboral de sus empresas
(conformado por 23 preguntas).

La estructura del Informe se basa en fres bloques. En el primero,
analiza el origen de los datos que utilizados para la generacion
del informe, asi como se realiza una primera aproximacion
cuanfitativa sobre el estado y el alcance del MESM,
profundizando en su composicion en cuanfo al numero de
personas implicadas en su construccion, las formas juridicas y los
secfores de acfividad econdmica predominantes.

En el segundo bloque, se analizan las practicas y compromiso
de las organizaciones del MESM respecto a los 6 principios que
se describen en la Carta de la Economia Solidaria®: Trabajo,
Democracia, Sosfenibilidad ambiental, Cooperacién, Sin fines
lucrativos 'y Compromiso con el enforno. Esta indagacion,
ayudard a esfimar la capacidad fransformadora de las pracficas
de nuesfras empresas, asi como marcar los caminos necesarios

para mejorar.

Esto nos lleva al dltimo bloque, donde presentamos conclusiones
y reflexiones marcadas por la Comision del Balance Social, que
nos ayuden a seguir avanzando tanfo en la mejora de la
herramienfa, como en el proceso de construccion de Mercado
Social de Madrid.

5 REAS Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria (2011). “Carfa de la Economia Solidaria”.
https://www.economiasolidaria.org/carfa-de-principios



2. Aproximacion cuantitativa al
Mercado Social de Madrid

ORIGEN DE LA INFORMACION

Desde 2014, primer afio en que en Madrid el MESM, implementa
esta herramienta de andlisis y aufoevaluacion de la ESS, hace
referencia al ejercicio econdmico y pracficas empresariales del
afo anterior. Por lo fanfo, esfe informe analizard los dafros
agregados de las enfidades madrilefas que lo han realizado en
la Campana del Balance Social 2020 y dard cuenta de sobre el
ano 2019.

En esta edicion del Informe del Balance Social de Madrid ha
sido cumplimentado por 81 entidades de las 175 que fueron
invitadas a realizarlo (sin contabilizar las 8 enfidades exentas de
cumplimenfarlo).

En la Tabla 1 se puede apreciar la evolucion del compromiso de
las enfidades del MESM en cumplimentar el Balance Social
desde que se tiene registro en Madrid (2013-14), asi como el
compromiso a nivel estatal.



Tabla 1. Compromiso de las entidades en cumplimentar el Balance

Informe Balance Social de Madrid 2019-2020 Q

Social. REAS RdR a nivel estatal y MESM (2013-2019).

2014-2015 507 276 54,44 %
2015-2016 544 360 66,18 %
2016-2017 596 392 65,77 %
2017-2018 697 446 63,99 %
2018-2019 795 530 66,67 %
2019-2020 B65 495 57,23 %
[Balance SocialMadrid |
2013-14 70 7 40 63,49 %
2014-15 (acotada) 110 15 53 55,79 ¥
2015-16 103 6 82 84,54 %
2016-17 (acotada) 132 15 104 88,89 U
2017-18 151 16 92 68,15 %
2108-19 (acotada) 166 2 89 54,27 %
2019-20 183 8 81 46,29 %

El compromiso asumido por las enfidades pertenecientes al
MESM ha decrecido a partir del 2017 (Gréfico 1). En el 2016
(Campana del Balance Social 2017) el 89% de las enfidades
pertenecientes a la red lo cumplimentaron, este comportamiento
va disminuyendo progresivamente hasta esta Ulfima campana, el
cual ha descendido a la mitad con un 46%.

Este 2020, un ano dificil y complejo marcado por el Covid-19,
agradecemos y reconocemos el compromiso de las entidades
que han cumplimentado este ejercicio de aufoevaluacion. Se
evidencia un descenso considerable a nivel esfafal (casi un 10%
respecto al afo pasado), este contexto de dificultad puede ser
una causa admisible para entender que la participacion decrezca
en fodos los territorios. Pero en Madrid, al ser una ftendencia
desde la Campafia del afio 2018, creemos que hay ofros
mofivos mas profundos. Para ello se ha abordado esfe fema en
las dos Ulfimas asambleas generales del MESM vy en la dltima se
han llevado votaciones para tomar medidas al respecto®

6 Para ver medidas a implementar y resultados de la votacion se puede consultar acta de la
Asamblea General del 22 de octubre de 2020.
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Gréfico 1. Evolucién del compromiso de las entidades del MESM
con el Balance Social (2013 y 2019).
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FORMAS JURIDICAS

Méas que las formas juridicas de las enfidades que conforman el
MESM, el criterio deferminanfe para formar parfe del proyecto
son los valores vy las pracficas organizafivas. Aun asi, es
importante conocer sus formas juridicas para entender la
idiosincrasia de la red.

En el Grafico 2 podemos ver la diversidad de formas juridicas
que esfan presentes en el MESM. Formado principalmente por
cooperafivas (42%), asociaciones (22,22 %) y a diferencia de
ofros territorios REAS Red de Redes, estd también conformado
por la figura de autbnomas/os (23,46%).
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Gréfico 2. Formas juridicas de las entidades del MESM en 2019.
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SECTORES DE ACTIVIDAD

El sector de acfividad méas frecuente (Gréfico 3) al que se
dedican las entidades es la educacion (22,22%), seguido de
cultura y ocio (12,35%), asesoramiento (11,11%) vivienda vy
comunicacion (ambos con 9,88%).

Gréfico 3. Sectores de actividad econdmica: nimero de entidades
del MESM por sector en 2019.

Espacios y redes
Comunicacion
Asesoramiento
Financiacion y Moneda Social
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Tecnologia y electronica
Educacion e Investigacion
Cultura y Ocio
Restauracion y hosteleria
Alimentacion

Textil
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Vivienda y gestion del entorno
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LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DEL MESM

El tofal de personas vinculadas a la ESS madrilena en el 2019 es
de 10.011 (Tabla 2). Incluye ftodas las formas de parficipacion,
personas socias no frabajadoras, personas frabajadoras,
voluntarias, efc. En total, el 52% son hombres, el 44,6% mujeres
y el 3,4% personas con identidades no binarias.

Al analizar el peso segun el género, fanfo en las personas
volunfarias, como en las personas frabajadoras, esfas cifras
cambian radicalmente. La presencia de mujeres en ambos fipos
de relacion es mayoritaria. El el 04,6% de las personas
voluntarias son mujeres, el 35,1% son hombres y el 0.4% son
personas volunfarias con identidad no binaria. El mismo
fendmeno ocurre enfre las personas trabajadoras, hay un 37%
més mujeres que hombres (el 68% son trabajadoras frente al
31% de trabajadores). Vale la pena resaltar cdmo dentro del fotal
de personas frabajadoras, la mitad son mujeres frabajadoras no
socias y el resto de la plantilla se distribuye enfre mujeres
frabajadoras socias (18,3%), hombres frabajadores socios y no
socios (13,9% vy 17,2% respectivamente) y 0,6% por personas
frabajadoras de identidad no binaria.

Tabla 2. Personas vinculadas al MESM (2019)

Socias no trabajadoras (socios 3.443 4,700 333 8.476
de todo tipo)

Voluntarias 361 196 2 559
Trabajadoras socias 163 124 0 287
Trabajadoras no socias 445 153 5 603
Otras formas participacion 53 33 0 86
Total de puestos de trabajo 524,01 228,37 0 752,38
expresados en jornadas

completas trabajadas

Total de personas trabajadoras 608 277 5 890
Pesos (%) 68,31%| 31,12% 0,56 % 100,00 %
% Jornadas completas 100,00 %
trabajadas 69,65 % 30,35 %

Total personas implicadas en la 4.465 5.206 340 10.011
lorganizacion

Pesos (%) 44,6% 52,0% 3,4% 100,0%
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EL TAMANO DE LAS ORGANIZACIONES

El MESM en el 2019 se caracteriza por tener un alfo porcenfaje
de enfidades compuestas hasta 3 personas frabajadoras (Gréfico
4). Frente al 52% de las enfidades son de 4 personas en
adelante, el 48% de las organizaciones son hasta 3 personas
frabajadoras (7,41% sin frabajadore/as; 22,22% autdnomos/as y
18,52% de 2 a 3 personas).

Gréfico 4 Tamarno de las entidades del MESM 2019.

W Sin trabajadore/as
W Autonomosfas
MDe2al

Dedad
HDeTad

Mas de 10

Se pueden identificar fres fendencias claras en la evolucion del
famafio de las entidades que pertenecen al MESM. Hasfa el
2017/, habia una fendencia de incremenfo de enfidades con mas
de 10 personas, asi como de autdbnomos/as, ambos grupos se
han esfabilizado con un 22% desde este afio hasta el 2019
(Gréfico B). Otro es el comporfamiento existente en enfidades
que fienen de 2 a O personas frabajadoras, la fendencia
creciente hasta el periodo 2017, en 2019 ha decrecido (de ser
un 38% en el 2017, bajo a ser el 31% de empresas en el 2019).
Por Ultimo, el Unico grupo de enfidades que ha mantenido una
fendencia de crecimiento, desde 2013 hasta el 2019, es el de
las organizaciones que tienen enfre / a 9 personas trabajadoras
(en 2013 eran un 5% del fofal de las entidades y en el 2019 han
pasado a ser el 17%).
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Gréfico D. Evolucién del tamafio de las entidades de la ESS
madrilefia: nmero de persona trabajadoras por enfidad.
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LOGROS

> Tanto a nivel estafal, como ferritorial, el MESM esta
comprometido con la fransparencia y la mejora confinua. Realiza
una apuesta clara por dofar de recursos econdmicos y humanos
para su consecucion.

> El fortalecimiento de las alianzas con las redes estfatales
han permitido profundizar y esfabilizar esta herramienta de
autoevaluacion y andlisis.

> La ESS madrilefia crece. Hay mas empresas y personas
vinculadas.

» El nimero de empresas con mas de 10 personas
frabajadoras se estabiliza.

> A ftravés del sello y publicacion de la infografia, las
personas consumidoras, empiezan a sensibilizarse sobre la
importancia que fiene este herramienta para forfalecer el
consumo conscienfe y responsable
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RETOS

> Implementar medidas eficientes para que se cumpla con el
compromiso de cumplimentar el Balance Social.

> Deteccion de enfidades de reciente constitucion, y/o con
fragilidad interna, para ofrecerles apoyo en el fortalecimiento
inferno de las mismas.

> Ayudar a que autbnomo/as, fransiten hacia formas juridicas
mas solidas, colectivas y coherentes con la ESS.

>  Ampliar la presencia de la ESS en secfores de acfividad
econdmica esfrarégicos (p.e logistica, produccidn y/o venta de
manufacturados, suministros, enfre ofros).

> Apoyar a las enfidades para que sus trabajadoras no
socias fransiten a ser socias trabajadoras de las mismas.

> Crecer como red incluyendo a entidades de mayor
famano.
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3. Como construyen Economia Social y
Solidaria las organizaciones que forman
parte del Mercado Social de Madrid




3.1 ECONOMIA Y
POLITICA DEL
LUCRO

O
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|Esre principio hace referencia a que las cuentas de resulfados.
:r/enen que ser positivas al final de la elaboracién de /osI
|balances econdémicos, y que los posibles beneficios quel
:obrengan, reviertan a los fines de la enftidad, apoyando|
:proyecros sociales y/0o iniciativas solidarias. Considera no so/oI
llos aspecfos econdmicos, sino también los humanos, sociales, |
:medloamblenra/es culturales y participativos y el resultado ﬁna/,
:/a construccién de un modelo social mas humano, solidario yI

: equitativo. :

IE/ modelo econémico sobre el que se asienta la ESS, pone en:

Ie/ centro a las personas. La finalidad es la consecucién de sul
|desarro//o integral, colectivo e individval, y como medio, la|
gesrlon eficiente de proyectos econdémicamente wab/es,I
Isosren/b/es e integralmente rentables, cuyos beneficios sel
Ire/nwerren y redistribuyen. I

VOLUMEN DE INGRESOS

El modelo econdmico que propone la ESS, esta en crecimiento.
Datos como el aumenfo del volumen de ingresos en la ESS lo
evidencian. El incremenfo se idenfifica fanto en los dafos

agregados estatales, como en los de Madrid (Tabla 3).

El volumen de ingresos del MESM en el 2019 muestra un
crecimiento mas acelerado que el comportamiento que venia
precedido en afios anferiores (comparado con los ingresos en el
mismo ferritorio, vy a nivel estafal). Salvando las diferencias de las
cifras globales de ingresos (como media, Madrid aporta a los
ingresos tofales esfafales el 5,4%), a nivel esfafal, el rirmo del
crecimienfo de los ingresos desde el 2015 era de 11%, mientras
que en Madrid era del 5%. En el 2019, a nivel esfafal los
ingresos  aumenfaron un 5% (de 456.914.670,00€ a
526.237.892,22€), frenfe a los ingresos de Madrid que
aumentaron un 25% (de 18.988.223,35€ a 36.970.018,6€).
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Tabla 3. Importe anual de ingresos en de las organizaciones de
REAS RdR a nivel estatal y MESM (2015-2019).

Ingresos totales .715.691, 456.914.670,00 526.237.892,22

Subvenciones procedentes de

entidades publicas [€] 137.378.237,00 132.329.832,10

Via facturacion por venta de
bienes o prestacion de
servicios [€] 13.121.580,10 84,56 % 14.482.709,55) 76,27 % 24.861.348,24

67,25 %

Importe total anual de los
recursos econdmicos obtenidos
por entidades de financiacion -
en € 33.328,79 0,21% 1.404.453,02 7,40 % 1.344.630,86,

3.64 %

Subvenciones procedentes de
entidades publicas [€] 2.078.383,95 13,39 % 2.182.681,95 11,49 % 10.231.759,07

27,68 %

% Madrid respecto a datos
estatales 4,88 % 4,16 %

7,03 %

Respecto a las fuentes de ingresos, en Madrid, vale la pena
resaltar dos fendencias confrarias. Por un lado, a pesar de
observarse como la mayor parte de los ingresos de las
enfidades proceden de la comercializacion de producfos ©
servicios propios, el porcentaje que represenfa esfa fuenfe de
ingreso viene disminuyendo en los Ulfimos anos, siendo el 84,6%
en 2015, ha bajado a ser el 6/7,25% en 2019. Similar es la
fendencia que se fiene fofal de los recursos econdmicos
obtenidos a partir de entidades de financiacion (Gréfico 6), de
venir de una tendencia de crecimiento, en el 2017/ bajan a la
mitad del 2019 (de ser el 7,.4% en 2017, bajan a 3,6% en 2019).
Por JUlimo, esta tendencia de decrecimiento fambién se
manifiesta en los ingresos provenientes de ofras fuentes de
financiacion, de donaciones y/o crowdfunding, para el 2017/
representaban el 0,8/% del volumen fotal de ingresos, para el
2019 baja a 0,53%, o los provenientes de las cuofas de las
personas socias de 1,83% pasa a ser el 0,45% para el 2019.

Esta fendencia es confraria al crecimiento del volumen de
ingresos procedente de subvenciones, la cual se duplica del
2017 al 2019 (de ser el 11% pasa a representar el 28% del
volumen total de ingresos).

A pesar de esfas tendencias en las fuenfes de financiacion, es
imporfante tener presenfe que las en las enfidades del MESM,
los ingresos provenientes de la actividad de las entidades, con
diferencia, es superior a los ingresos procedentes de entidades
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de financiacion y/o por subvenciones, lo que refleja la pofencial
independencia y capacidad productiva de la ESS

Grafico 6. Comparativa de fuenfe y porcentaje de ingresos en el
MESM (2017-2019)
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El volumen de ingresos no esta concenfrado en pocas
entidades, asi como en el 2019, han aumenfado el porcentaje
de entidades que poseen unos ingresos superiores (Gréfico 7).
En el 2017/, el mayor peso de ingresos se concenfraba en
enfidades que ingresaban entre 100 mil y 200 mil euros (el 20%
de enfidades), el 43% de las entidades ingresaban hasta 60 mil
euros y Unicamente el 9% de las entidades tenian como ingresos
fotales mas de 600 mil euros. En el 2019 aumenta peso de la
distribucion entre los grupos de entidades con mayor poder
adquisitivo. El 48% de las enfidades fienen sus ingresos enfre 60
mil y 400 mil euros, el 35% de las entidades ingresan hasfa de
60 mil euros y han aumentado el nimero de enfidades que

fienen ingresos superiores a 600 mil euros (15%).
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Grafico /. Comparativa de porcenfajes de ingresos de las enfidades
del MESM agrupados por tramos para 2017 y 2019.
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POLITICAS DE LUCRO

La mayoria de las enfidades que conforman el MESM, se
consfituyeron como enfidades sin fin lucrativo. Como se a visto
en el epigrafe de formas juridicas, el 69% son asociaciones,
cooperativas 'y fundaciones, las cuales por su condicion

estafutaria o legal asi lo esfablecen.

El 52% del las entidades que conforman el MESM fienen
excedenfes econdmicos. Enfre esfas organizaciones con
excedentes (Gréfico 8), es destacable que el 22% lo dedican a
reparfirlos enfre empresas o personas socias (frenfe al 4,2%
esfafal). La mayoria de enfidades lo desfinan a reservas (60,4%),

compensaciéon de pérdidas (6,3%) y formacién interna (4,8%).
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Gréfico 8, Politicas de lucro: reparto de los beneficios en las
entidades del MESM en 2019

Empresas o personas socias
B Compensacion de pérdidas
B Educacion / formacion interna
B Causas sociales y solidarias

B Inversiones financieras en entidades
financieras de la ES (Coop57. Fiare y/
0 Triodos)

B Reservas

Otras

Finalmente, sobre el comporfamiento de las enfidades del MESM
en este principio, para el 2019, vale la pena nombrar como el
31% de las entidades con beneficios han manifestado que ésfos
han repercutido de alguna forma en las personas consumidoras
(Gréfico 9).

Gréfico 9. Repercusidén de los beneficios de las entidades del MESM
en las personas consumidoras 2019.
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|Esre principio, recogido en la Carta Solidaria de REAS, |
:conSIdera que el trabajo es mucho mas que un empleo o Una:
IocupaC/on El trabajo es un elemento clave en la calidad del
|v1da de las personas, de la comunidad y de las re/aCIOnesI
:econom/cas entre la civdadania, los pueblos y los Estados. La
ICarra lo enmarca bajo un contexto social e institucional ampllol
|de participacién en la economia y en la comunidad. I
| |
IBajo este principio, el trabajo permite el desarrollo de /asl
'capacidades de las personas, produciendo bienes y servicios:
Ipara satisfacer las verdaderas necesidades de la poblacion. Lol
|que hace importante cumplir este principio, ya que pone de|
'nuevo en el centro de la concepcién del trabajo la dimensién!

| |
|humana, social, politica, econdmica y cultural.

|
| |
| |
:Para realizar el ejercicio de reflexién interna, a las entidades se:
I/e preguntaron indicadores que ayudan a identificar el esradol
'inrerno de la entidad referente a varios aspectos: salud laboral, '
Iprevenc:on de riesgos laborales, estabilidad laboral, regUIaCIonl
|de prestaciones de trabajo, formacién y desarrollo profesional y|
| corresponsablidad. |

CONTRATACION

Referente a la evolucion temporalidad y estabilidad en la contratacion
en las enfidades del MESM (Tabla 4), a primera vista se podria
idenfificar un aumenfo en la femporalidad, en defrimento de la
estabilidad en la confrafacion. Asi para el 2015 el 85% del rofal de los
confrafos eran indefinidos y para el 2019, han bajado al 41%. Esfos
datos se deben a que en la muestra esta sobrerepresenfada por una
enfidad de insercion laboral, en cifras absolutas, posee el 59% del
fofal de confratos para el 2019, (128 indefinidos y 497 temporales). Si
eliminamos del andlisis esta enfidad, es posible determinar que la
estabilidad en la contrafacion sigue en aumento. Respecfto al 2017,
los confrafos indefinidos represenfaban el 63% del fofal de los

confratos, para el 2019 pasan a ser el /0%.
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Tabla 4. Temporalidad y estabilidad en la contraftacién en las
entidades del MESM (2015-2019

Hombres | Mujeres Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
123 1 300 120 166 286 163 am L)
Porceniaje 41,00% 5900% | 10000% | 4196% | 58.04% | 20000% | 3705% | 6295% |100,00%

9 & 5l 62 106 168 116 512 628
Porceniaje 1765% | 8235% | 20000% | 36%0% | 6310% | 10000% | 1847% | 8L53% |100,00%

Analizando  los  mismos  dafos  (sin  contemplar  la
sobrerepresentacion de la enfidad anteriormente citada), continla
siendo mayoritaria la presencia de las mujeres con contratos
indefinidos y femporales. pero la temporalidad no afecfa por
igual en funcidn del sexo (Gréfico 10). En cuanfo a los confrafos
indefinidos, la contratacion indefinida mantiene su disfribucion de
una forma mas equitativa enfre ambos sexos, la fendencia es
similar respecto al afo 2017 (68% de los confratos indefinidos
son de mujeres para el 2017 y 59% para el 2019). Sin embargo,
la tendencia no es la misma para la confrafacion temporal.
Respecto al 2017/, la temporalidad en la mujeres sigue
aumenfando y represenfa mas del doble de confratos temporales
en hombres. En el 2017, las mujeres ocupaban el 63% de los
confratos temporales (frete al 37% de los hombres) y en el 2019 a
aumenfado esfa femporalidad en las mujeres a representar el 69% de

la temporalidad.
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Gréfico 10 . Evolucién de la temporalidad de la confratacién en
funcién del sexo en el MESM (2015-201).
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FORMACION

La formacion de las personas frabajadoras es un valor
fundamental para las enfidades del MESM. cerca del 95% de las
organizaciones confemplando algun tipo de medidas que
fomentan la formacién entre las personas frabajadoras (Gréfico
11), un 30% de las enfidades incluyen horas de formacion en el
horario laboral y un 39% ademés ayudan a cubrir el gasto
econdmico genera esta practica.

Gréfico 11. Medidas para fomentar la formacién de las personas
trabajadoras en las entidades del MESM en 2019

M No tiene
W Adapta horarios

Se incluyen horas de formacidn en
el horario laboral o se ayuda a cu-
brir el coste de la formacion

® Se incluyen horas de formacion en
el horario laboral y se ayuda a cu-
brir el coste de la formacion
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CORRESPONSABILIDAD Y CONCILIACION

Existe un considerable compromiso de las organizaciones que
forman parte del MESM en diversas esfrategias de conciliacion vy
corresponsabilidad.

Al respecto, el 89% de las enfidades del MESM para el 2019,
confemplaron medidas para el cuidado enfre las personas
frabajadoras (Gréfico 12). Estas se fraducen en disefar espacios
para la expresion de los conflictos y/o metodologias para la
gestion de los mismos. Aun asi, de ésfas, Unicamente el 1/%
fiene protocolos que incluyen medidas de mediacidn (profocolos
escrifos o acordados en asamblea)

Grafico 12. Medidas para prevenir y resolver conflictos en las
entidades del MESM en 2019

B Existen espacios o momentos
especificos para expresar conflic-
tos

B Incluyen medidas de mediacion

Mo se contemplan estos cuidados

Por ofro lado, el 8/% de las organizaciones del MESM para el
2019, han manifestado que fienen en cuenfa medidas de
conciliacion de la vida laboral y personal de cada trabajadora,
contemplando la posibilidad de que las personas que forman
parte de las enfidades puedan organizar su frabajo sin
desafender sus necesidades personales de ocio, formaciéon o
parficipacién activista y/o comunitaria (Gréfico 13). Este gréfico
fambién recoge como el 69% de las empresas del MESM, para
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el  mismo afo, confemplan medidas para  afender
emocionalmenfe a su plantilla.

Grafico 13 Medidas para conciliar el frabajo con otras necesidades

personales y cuidados entre trabajadoras y trabajadores. MESM -
2019

B Se concilia con otras nece-
sidades extralaborales

Poseen medidas de atencion
emocional

En el Gréfico 14, es posible identificar el porcentaje de
enfidades que han mejorado sus medidas de cuidados, respecto
a las que dictamina la Ley. Asi el /7% de las entidades del
MESM, para el 2019, confemplan medidas para facilitar la
conciliacion de las personas frabajadoras con su vida personal y
familiar. EI 11,11% de las organizaciones conceden a sus
frabajadoras vy frabajadores permisos remunerados de
maternidad y paternidad que amplian los contemplados por Ley’.
Por dltimo, en el mismo grafico, se puede idenfificar como el
02% de las entidades que conforman el MESM, conceden
permisos remunerados por mofivo de cuidados urgenfes de
familia exfensa. Esto evidencia que existfe un senfimienfo
compartido de que los cuidados han de extenderse a todas las
personas que forman parte de del entorno vital cercano de sus
personas frabajadoras, mas alld de los vinculos de
consanguinidad.

7 La normativa a la que se hace referencia es la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover
la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas frabajadoras y las modificaciones
infroducidas por la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado
laboral.
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Gréfico 14. Enfidades del MESM que mejoran medidas de
cuidados en el 2019

¥ WMejoras Ley conciliciacion de
la vida familiar, personal y
laboral

51,85 % _ _ _
Amplian permisos parternidad
y matemidad

Contemplan permisos remu-
nerados cuidados urgentes de
familia extensa

1,11 %

Por dlfimo, referente a la conciliacion, el /8% de las enfidades
del MESM para el 2019, contemplan medidas para que las
personas frabajadoras fengan la posibilidad de afender las
necesidades de cuidados de las personas con las que conviven,
o de sus familiares, incluso en las sifuaciones que no estan
marcadas por la urgencia (Gréfico 15).

Gréfico 15. Medidas para dar excedencias y/o flexibilidad

Mo hay medidas concretas
Para cuidados urgentes

W Para cuidados no urgentes




3.3 EFQUIDAD Y
DEMOCRACIA
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|Esre Principio, recogido en la Carta Solidaria de REAS busca-:
:sar/sfacer, de manera equilibrada, los intereses respectivos deI
Itodos los protagonistas interesados por las actividades de lal
iempresa o de la organizacién. Es un valor que reconoce a:
:rodas las personas como sujetos de igual dignidad, y prorege:
Isu derecho a no estar sometidas a relaciones basadas en lal
:dominacién sea cual sea su condicién social, género, edad,:
letnia, origen, capacidad, efc. '
IPara la reflexion interna de las empresas que conforman e/l
|MESM los indicadores elaborados en el ambito de la|
'democracia abordan: la diversidad interna de las entidades; la
Iparr/CIpaC/on y la corresponsabilidad; la transparencia interna yl
|externa; la rotacion de cargos; la igualdad salarial y el uso de/|
:/enguaje no sexista e inclusivo. |

GOBERNANZA Y PARTICIPACION

Un aspecfo fundamental, para el bienestar interno de las
enfidades, es indagar sobre sus sistemas de gobernanza vy
participacion. Al respecto, el 98% de las enfidades del MESM,
para el 2019, poseen mefrodologias de parficipacion, de las
cuales el 09% fienen estructuras y/o canales formales vy
regularizados para que fodas las personas se comuniquen en
igualdad de condiciones (Grafico 106).

Gréfico 16. Metodologias de parficipacion

H Mo tiene

A nivel puntual. o de manera
informal

W Existen estructuras y/o cana-
les formales y regularizados

39,29 %
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Para profundizar en el sistema de gobernanza inferna, resulta
relevante conocer el grado de participacion, de las personas
que conforman las organizaciones, tanfo en la elaboracion de
planes esfratégicos, como en los presupuestos. Asi, para el ano
2019, 347 personas de las organizaciones del MESM,
parficiparon en el diseno de los presupuestos y 994 en su
aprobacion (Tabla 5).

Respecto al género, al analizar esfa parficipacion, destaca la
presencia del género femenino, ya que es superior al masculino
(en la elaboracion del Plan de Gestidon hay un 60% de mujeres,
frente a un 40% de hombres y en su aprobacion hay un 98% de
mujeres, frente a un 42% de hombres). Pero si estos dafos se
analizan en funcion al peso que fiene el género sobre las
personas frabajadoras, estas cifras varian, ya que es inferior el
peso de las mujeres frabajadoras que participan en ambos
procesos (34% de trabajadoras, frente al 50% de frabajadores en
la elaboracion del Plan, y 57% de frabajadoras, frente a un 90%
de trabajadores en la aprobacion del Presupuesto).

Tabla 5. NUmero de personas que participan en el disefio y
aprobacién de presupuestos en las entidades del MESM (2019).

Totales y pesos segun género Mujeres Hombres No binarias Total
En la elaboracion del Plan de Gestion y
el Presupuesto (personas) 209 138 0 347
Pesos segln genero (%) 60,2% 39,8% 0,0%| 100,0%
Pesos sobre trabajadores (%6) 34,4% 49,8% 0,0% 39,0%
En la aprobacion del Plan de Gestion y
el Presupuesto (personas) 345 248 1 594
Pesos segun género (%) 58,1% 41,8% 0,2%| 100,0%
Pesos sobre trabajadores (%6) 56,7% 89,5% 20,09 66,7%

En la Tabla 6 se pueden identificar la ocupacion de cargos de
responsabilidad, o politicos, en las enfidades del MESM para el
2019. En cuanfo a la ocupacion de cargos de responsabilidad,
en porcenfajes absolufos hay un reparfo mayor femenino que
masculino (62,8% son mujeres y 37,2% son hombres). Al analizar
el peso, segun el nimero de personas frabajadoras, esfos
porcenfajes se invierten a favor del género mésculino (un 31% de
mujeres trabajadoras ocupan cargos de responsabilidad, frente al
40% de hombres trabajadores).
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Respecto a las personas que ocupan cargos sociefarios y/o
politicos en las enfidades del MESM, para el 2019, el 5/,5% de
los cargos son ocupados por mujeres, frente a un 42,9% que
son ocupados por hombres. Si se analiza segun el peso que las
personas frabajadoras represenfan en las organizaciones, un
17.6% de los cargos sociefarios y/o politicos son ocupados por
mujeres frabajadoras, frente a un 28,5% que lo ocupan hombres
frabajadores (Tabla 6).

Tabla 6. NOmero de personas que ocupan cargos en las entidades
del MESM (2019).

Hombres Total

Mujeres

Totales y pesos seguln género

Personas que ocupan cargos de

responsabilidad 186 110 296
Pesos segln género (%) 62,8% 37,2% 100,0%
Pesos sobre trabajadores (%) 30,6% 39,7% 33,3%
Personas gue ocupan cargos

societarios-politicos 107 79 186
Pesos segln género (%) 57,5% 42,5% 100,0%
Pesos sobre trabajadores (%) 17.6% 28.5% 20,9%

BRECHA SALARIAL

En lo que a la igualdad de oportunidades se refiere, la diferencia
salarial en la muestra alcanza una ratio de 1,5. En la Tabla 7 se
pueden identificar la diferencia salarial a nivel general vy la
relacion entre refribuciones mas alfas y mas bajas segun género.
Examinando las diferencias salariales en funcidn del sexo,
enconframos que no hay grandes diferencias enfre los salarios
medios de hombres y mujeres, este dafo se mantiene constante
en las cuafro ediciones de andlisis de datos del MESM.

Tabla /. Igualdad retributiva en las entidades en entidades del MESM
(2019).

Mujeres Hombres No binarias Total

Ratio segun género

Retribucion méas alta (precio bruto) por

hora trabajada (euros) 13,04 13,78 12,92 14,07
Retribucion més baja (precio bruto) por

hora trabajada (euros) 10,05 10,32 10,32 9,71
indice de banda salarial 1,30 1,28 1,22 1,50
Salario medio del ejercicio (euros) 18247,90 17804,05 18201,04 | 18084,33
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En el Grafico 17 se muestran los porcentajes referenfes a la
brecha salarial en las enfidades que forman parfe del MESM para
el 2019. Es muy significativo que el 89% de las entidades no
existen diferencias salariales y Unicamente el 4% de las enfidades
presentan las diferencias més altas (se encuentran entre 3,01 y 5
como méximo). Para esfe mismo afio, se evidencia el confrasfe
con los alarmanfes dafos que ofrece la economia normativa, la
cual permite diferencias de hasta 123 veces mas, enfre los
salarios que ganan los altos directivos y consejero/as de
empresas del IBEX 35 y el sueldo del resto de personas
frabajadoras®.

Gréfico 17. Brecha salarial en entidades del MESM (2019).
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Entre 3,01y 5

Tal y como se defalla en el Gréfico 18, podemos detectar
pracficas que favorecen que las enfidades del MESM estén
profegidas de acciones machistas y favorezcan la equidad entre
las personas que las componen. El 69% de las entidades del
MESM hacen uso de lenguaje inclusivo fanfo en los documentos
escrifos como en el lenguaje verbal (el 17% lo utilizan en los

8 OXFAM INTERMON: “QUIEN PARTE Y REPARTE La huella en la desigualdad de las empresas del
IBEX 35” Informe n°b3, octubre 2019 https://cdn2.hubspot.net/hubfs/426027/Oxfam-Website/oi-
informes/quien-parte-y-reparte-informe-ibex-2019.pdf
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documentos escriben y un 14% normalmente no lo emplea). Por
ofro lado el 16% posee un profocolo especifico para la
prevencion y abordaje del acoso sexval y el 18,0% de las
enfidades tienen plan de igualdad vigente con seguimienfo vy
evaluacion.

Grafico 18. Précticas que favorecen la igualdad de género en
entidades del MESM (2019)

0,0% 10,0% 20,0% 30.0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

B Se utiliza el lenguaje inclusivo tanto en los documentos escritos como en el lenguaje verbal
B Protocolo para la prevencion y abordaje del acoso sexual
Plan de igualdad vigente con seguimiento y evaluacion

Por ofra parte, de acuerdo a los dafos que aparecen en el
Créfico 19, observamos que en las organizaciones del MESM en
el 2019, poseen un alto grado de fransparencia, esfo hace que
el 81% de los casos la informacion sobre las remuneraciones es
publica y conocida por las personas que frabajan denfro de las
organizaciones. Sin embargo, este compromiso con la
fransparencia con fendencia a manfenerse o a aumentar desde
2013, mostrdé un descenso en 201/, descendiendo un 12%
desde el 2015 hasta el 2019.
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Gréfico 19. Evolucidn de la transparencia dentro de las enfidades
del MESM (2013-2019).
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Ofro aspecfo que las enfidades, al realizar el Balance Social, se
cuestionan es la distribucion de tareas publicas (hacia afuera) vy
de cuidados (hacia adentro de la organizacion). El 43% de las
enfidades han manifestado que disfribuyen de forma equifafiva y
habiftual las tareas publicas y con un porcenfaje muy similar (41%),
consideran que disfribuyen de forma habitual las fareas vy
responsabilidades de cuidados internos.

Grafico 22. Distribucidn equitafiva de tareas y responsabilidades en
las entidades del MESM (2019)
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:_La ESS prima favorecer la cooperacién, dentro y fuera de /as-:

:organizaciones, en lugar de la competencia. Estd basada en:
luna ética participativa y democrética, entre las personas y!
|organizaciones, que fomente el aprendizaje y el trabajo,
:cooperarivo, mediante procesos de colaboracién, de toma de:
|decisiones  conjuntas, de  asuncién  compartida  del
:responsabilidades y deberes, que garanticen la méxima:
:horizonralidad posible a la vez que respeten la autonomia de!

|
Lcada una, sin generar dependencias. |

Las practicas de cooperacion empresarial son, sin duda una
caracteristica infrinseca de la ESS vy necesarias para la
fransformacion social que la actual sociedad requiere. Para
explicar este  comportamienfo, hay  diversas  pracficas
cuanfificables que ayudan a enfender el hacer cofidiano de este
principio.

Como primer acercamiento, resulta inferesante enfender las
acciones que, las enfidades del MESM, realizan en su cofidiano
en materia de infercooperacion con ofras que proporcionan los
mismos productos o servicios. En el Grafico 23 se puede
analizar el comporfamiento  de algunas  practicas de
infercooperacion enfre las organizaciones de la red en los
Ulfimos fres anos. A nivel general, en el 2019, el 83% de las
enfidades tienen practicas de intercooperacion, aun asi es
imporfante esfar alerfa a una leve fendencia en el incremenfo de
las entidades que no intercooperan desde el 2015 (un 15%).

Sobre las practicas concretas, algunas en estos afios tfienen una
fendencia de crecimiento, principalmente compartir
conocimienfos entre las enfidades del mismo sector (en el 2017
compartian el 29% vy en el 2019 comparten 77%) y proyectos
(para el 2017 eran el 23% y en el 2019 el 68%). Compartir
gesfion es una practica que comparte la fendencia de
crecimienfo, pero a un rifmo menos acelerado (en el 2017
compartian gestion el 19% de las enfidades y en el 2109 son
28%) y por Ultimo, compartir local es una practica que tendia al
crecimiento, pero que en el 2018 de ser el 42% de las
entidades, ha bajado al 39%.
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Grafico 23. Evolucién de la intercooperacion de la ESS madrilefia
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Las enfidades de la ESS, a nivel esfafal, cada vez tienen mas
conciencia de su papel activo como consumidoras de servicios
y producfos, esfo se fraduce en que los infercambios
econdmicos denfro de la red (o a enfidades no lucrafivas)
aumenten y sean cada vez mas frecuentes. Tal y como se
muesfra en la Tabla 8, un 7/,8% del rofal de las adquisiciones de
compras de bienes y servicios a nivel nacional, son compras
infernas a entidades del Mercado Social o a ofras enfidades de
REAS RdR y un 8,7% representan los imporfes de compras de
bienes vy servicios abastecidos a fravés de enfidades de la
economia social que no forman parfe de este mercado, o de la
propia REAS RdR. Referente a estas compras esfafales, las
realizadas por parte de las enfidades pertenecientes al Mercado
Social de Madrid, representan el 12,6% del tofal de compras
infernas a entidades del Mercado Social o a ofras entidades de
REAS RdR, y 3,6% del tofal de compras esfafales a enfidades no
lucrafivas.

Confinuando con el andlisis de compras por parfe de las
enfidades del MESM, se identifica como el 19% del rofral de las
compras de bienes y servicios de las enfidades de Madrid, son a
enfidades del Mercado Social o a ofras entidades de REAS y un
0,9% a entidades no lucrativas.
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Tabla 8. Volumen fotal de compras infernas y a enfidades no
lucrativas de las organizaciones de REAS RdR a nivel estatal y MESM
(2019).

Estatal Madrid

Compras a entid ad es d el mercado

social (€) 14.515.086.66 1.828.128,19
Pesorespecto al total de compras de

bienes yservicios (%) 7,80% 19,06 %
Compras a entidades no lucrativas (€) 15.688.167.19 562.463,48
Pesorespecto al total de compras de

bienes yservicios (%) 8,70 % 5,86 %

Al analizar con mas detenimiento estas cifras, en las entidades
del MESM resulta inferesanfe identificar la evolucion de las
compras de bienes y servicios a enfidades de la propia red, o a
enfidades no lucrativas. En el Gréfico 24 se pueden observar
dos tendencias contrarias. El volumen de compras infernas entre
las propias enfidades del MESM y REAS decrecid enfre el
periodo de 2017/ a 2018, y para el 2019 se ha incrementado
superando al 2017 (para el 2017 representaban un 17% de las
compras ftotales y se ha incrementado al 19%). Por parte de las
enfidades del MESM, esfa tendencia no es igual para las
compras a enfidades no lucrafivas, la cual estaba con una
fendencia positiva enfre 2017 y 2018 ( de 5,6% pasd a un 8,3%
de las compras fofales) y para el 2019 esfa cifra decrecid vy
ahora representan el 5,9% de las compras tofales.

Gréfico 24. Evolucion de compras internas, y a entidades no
lucrativas del MESM (2017-2019)
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|La Sostenibilidad medioambiental, es un principio recogido en-:
:Ia Carta Solidaria de REAS. Engloba la relacién de nuesrra:
lactividad productiva y econdmica con la nafuraleza, por ellol
lnuesrra alianza con ella y el reconocimiento de sus derechosl
'es nuestro punfo de partida, :
ISi queremos que la satisfaccidn de nuestras necesidades nol
Isuponga un deterioro irreversible de nuestro enforno, quel
'afecre a nuesfro bienestar o que comprometa direcramenre:
Inuesrra supervivencia, el cuidado y mejora del Medio Amb|en’rel
:es un fema fransversal y a tener en cuenfa en el desarrollo de|
| cualquier actividad. :
|Para valorar este compromiso en el BS se ha preguntado a las|
Ienridades sobre: la existencia de una politica de concienciaciénl
:de las personas de la enfidad; colaboracién con enridades:
Idedicadas al cuidado del medio ambiente; tipo de productosl|
Iofrecidos; fipo de productos consumidos; fipo de energl'al
'elécrrica utilizada; medios de transporte utilizados; politica deI
IprevenC|on y gestion de residuos y célculo de emisiones del

|CO.2 (siendo estas Ultimas preguntas no obligatorias). I

Resulta inferesante comparar los comportamientos y practicas
ambientales enfre el &dmbito local y el esfatal (Tabla 9). Se
evidencian fendencias con diferencias no muy significafivas en la
mayoria de parametros ambientales analizados, pero hay algunos
datos que vale la pena resalfar. Por un lado, en la mayoria de
practicas ambientales hay un alto grado de compromiso por
parfe de las entidades en tfodos los ferritorios. Estos son
asumidos por mas del 50% de las enfidades de la red
(excepftuando dos compromisos)

Los dos compromisos ambientales disonanfes son el control
inferno de emisiones de CO2, y la realizacion de un plan de
accion o sistema de gestion ambiental. A nivel nacional es mayor
el porcenfaje de enfidades que los asumen, que las del MESM.
Casi el doble de enfidades realizan un el control de emisiones
de CO2 (de 14% del tofal de entidades a nivel estafal, a un 7%
de entidades en Madrid) y un 16% mas de enfidades para la
realizaciéon de un sistema de gesfion ambienfal (48% de
enfidades a nivel nacional v un 31% de enfidades en Madrid).
Dicho esto, ambos compromisos son los que, con diferencia,
menos grado de consecucion fienen en todos los ferritorios, vy
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cabria preguntarse si las enfidades que lo asumen son enfidades
con un famano considerable y poco asumible por parfe de las
enfidades pequenas. Como ya hemos analizado en este informe,
la ESS en Madrid se caracteriza por tener entidades no muy
grandes (el 78% de las enfidades tienen menos de 10 personas
frabajadoras)’.

Tabla 9. Comparativa sobre el compromiso ambienfal de las
organizaciones de REAS a nivel estatal y MESM (2019).

Practica ambiental Estatal Madrid
Control interno de las emisiones de CO2 14,00 % 7%
Politica, plan de accidn o
Sistema de gestion ambiental 48,00 % 31%
Ahorro y la eficiencia en el consumo de agua 62,00 % 51%
Servicio eléctrico proveedoras
de energia electrica 100% renovables 71,00 % 60%
Ahorro y la eficiencia energética 78,00 % T1%
Utiliza papel reciclado 82,00 % T2%
Prevencion y recogida selectiva
de residuos 86,00 % 79%
Alternativas/ayudas en el transporte 74,00 % 86%
Adquisicion de productos con
criterios de consumo responsable 95,00 % 98%

En el Gréfico 25 se encuenfran resumidas las principales
practicas, que las entidades del MESM en el 2019, ejecutan en
su cofidiano en relacion al compromiso ambiental. Las pracficas
mas comunes son: la adquisicion de productos con criterios de
consumo responsable (98%), la oferta de alternativas y/o ayudas
en el fransporte (86%) vy la adopcidon de practicas para la
reduccion de la generacion de residuos y recogida selectiva
(79%). Siguen la utilizacion de papel reciclado (72%) y ahorro y

eficiencia energéfica (71%). En el ofro extremo se encuenfran

las préacticas de control interno de las emisiones de CO2 (7%).

Grafico 30. Compromiso ambiental de las organizaciones del MESM
(2019).

9 Estos son dos ejemplos claros del fipo de preguntas que el Grupo de Trabajo de
Auditoria/Balance Social de REAS esfatal debe redefinir para futuros cuestionarios, e identfificar qué

enfidades deben evaluarse al respecto.
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|E/ compromiso social con el entorno, segun la definicién de /a|
:Carra Solidaria de REAS, hace referencia a las interacciones de:
llas organizaciones con las problematicas sociales y sul
| participacién activa para impulsar una ESS que dé respuesta a:
:esas probleméticas. '
| Se entiende la colaboracién como un camino a través del cua/l
|experiencias positivas, solidarias y concretas, crean procesos:
lde transformacién en las estructuras generadoras de:
| desigualdad, dominacién y exclusién. |
:Es necesario que las entidades, en la busqueda por sarisfacer:
:sus necesidades, integren este principio. Lo que les supone:
|tener presente una doble mirada, la micro y la macro, la local y|
:la global. Fortalecer el tejido local, asi como articularse en:
:dimensiones mas amplias para buscar soluciones méas globales. |

Como se ha justificado en el informe recién publicado sobre el
impacto del COVID-19 en la ESSI', el compromiso social vy la
solidaridad esta en el ADN de las enfidades que la conforman.
Este principio, por el que rigen las entidades de la ESS,
Unicamente no sale a la luz en tiempos de crisis, sino que son
practicas cotidianas y desarrolladas a lo largo de los afios por
las enfidades de la red.

Una de esfas pracficas, es el fiempo dedicado a diferentes
iniciafivas de fransformacion social denfro del horario laboral
(Gréfico 26). En el 2019, tienen una mayor frecuencia, las
enfidades del MESM que una vez al mes le dedican fiempo
laboral a este tipo de iniciafivas (63,5%), seguidas de las
enfidades que les dedican tfiempo una vez al frimestre (19,2%).
Vale la pena resaltar que la suma de ambas, es mas del 80% del
fotal de las entidades del MESM.

10 REAS RED DE REDES DE ECONOMIA ALTERNATIVA Y SOLIDARIA “Impacto del covid-19: la salida
ESS en red” noviembre 2020
https://reasnet.com/intranet/wp-content/uploads/bp-attachments/10981/
Informe_Impacto_covid19_ESS_2020.pdf
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Gréfico 20. Periodicidad en la participacién de iniciativas de
transformacién social de las entidades del MESM (2019).

M Al menos una vez al mes

Al menos una vez al
trimestre

B Al menos una vez al ano
H Munca

Al analizar las principales formas de parficipacion y vinculacion
con el enforno de las entidades del MESM, en 2019, (Grafico
27), resulta relevante que ninguna de las enfidades ha
manifestado que no parficipa de ninguna manera. La principal
forma de participacion, es la formaciéon y/o sensibilizacion (82%),
seguida del apoyo en la difusidn (lo realizan también un 82% de
las enfidades) v un 61% apoya ofreciendo recursos materiales vy
economicos.

Grafico 27/. Formas de participacion y vinculacién con el entorno de
las enfidades del MESM en 2010.

B Difusion (poner hojas de fir-
mas, carteles, difusion Online,
etc..)

B Formacion/sensibilizacion
(organizacion/particpacion en
charlas, etc.)

Recursos materiales y eco-
nomicos (cesion de infraes-
tructuras, material audiovisual,
recursos economicos, etc.)

W Mo participa
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En el Gréfico 28 se pueden identificar la tendencia y evolucion
del comporfamiento empresarial, sobre ofras importantes
practicas de compromiso social, por parte de las enfidades que
conforman el MESM. En primer lugar, han aumentado el nimero
de enfidades que son socias o clientas de enfidades de finanzas
éficas o solidarias, en el 2015 eran el 5/% de las entidades, en
el 2019, han pasado a ser el 62%. Esta tendencia positiva no es
la misma para ofras dos practicas. Para el 2019 el 60,5% de las
entidades fienen practicas relacionadas con el enriquecimiento
del procomun, aporfando de forma no privafiva los productos de
SU practica econdmica, las cuales han fenido un descenso del
5% desde el 2017 (las cuales eran el 67% de las entidades).
También han decrecido, en estos anos, un 3% las entidades del
MESM que optfan por frabajar con software libre, para el 20195
represenfaban el 60% del tofal de las entidades y para el 2019
pasan a ser el 5/%.

Vale la pena resaltar que, aunque no fodas las fendencias son
positivas, las fres son comporfamientos de compromiso social
que realizan mas de la mitad del conjunto de las enfidades que
conforman el MESM.

Gréfico 28. Tendencia en practicas de compromiso social. MESM
(2015-2019)

Socia o clienta

de entidades de
finanzas éticas

y solidarias

Software libre B 2017

2015

Bien que se
pone a libre
disposicion
del comun

50,00% 55,00% 60.00% 65,00% 70,00%
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Respecto al uso de software libre, ademas de detectar el
fendbmeno ya mencionado en el gréfico anferior, para
comprenderlo mejor, resulta interesante profundizar. Asi en el
Créfico 29 se analiza su evolucion en los Ultimos fres afios,
respecto a cuédles son sus usos mayorifarios. Se ha idenfificado
que han descendido a mas de la mitad el uso de los sistemas
operativos de software libre en los ordenadores de las
enfidades del MESM, en el 2017/, el 22% de las entidades fenian
instalados en la mayoria de sus ordenadores sistemas operafivos
con de software libre, frente al 2019, en el que es el 10% de las
entidades las que lo tienen instalado. Por el confrario, las
enfidades han incrementado casi el doble el uso de programas
ofiméficos y profesionales (en el 2017 eran el 10,5% de las
enfidades las que los usaban y en 2019, son el 19,8% de las
enfidades).

Gréfico 29. Usos del software libre en las entidades del MESM (2017-
2019)
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Por ulimo, resulta interesante analizar el fipo de banca con el
que operan las enfidades del MESM de manera habitual (Grafico
30). El 85% de las enfidades operan con enfidades financieras
que comparten criterios y valores de la ESS. A Resalfar, dentro
de este porcentaje, que un 31% de las entidades opera con
Fiare y alguna de las siguienfes: Triodos Bank, Oikocredit y/o
Cajas cooperativas (Laboral, Ingenieros, Banfierra, Arquia) y un
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32,8% trabaja con alguna banca del grupo citado (Triodos Bank,
Oikocredit, y/o Cajas cooperativas).

Gréfico 30. Tipo de banca con la que operan las entidades de la
muestra

Fiare y alguna de las siguientes:
Tricdos Bank, Qikocredit, Cajas co-
operativas (Laboral, Ingenieros, Ban-
tierra, Arguia)

B Triodos Bank, Oikocredit, Cajas co-
operativas (Laboral, Ingenieros, Ban-
tierra, Arguia)

W Alguna de las contempladas en las
respuestas anteriores y otras enti-
dades bancarias.

B Solo otras entidades bancarias

B No opera con cuentas bancarias
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LOGROS

> La ESS madrilefia posee altos niveles de
independencia y capacidad productfiva. El volumen tofal
de ingresos provenientes de la actividad propia, con
diferencia, es superior a los ingresos procedentes de las
enfidades de financiacion, o por subvenciones.

> La esfabilidad en la contratacion sigue siendo una
apuesta en las entidades del MESM.

> La formacion de las personas trabajadoras es un
valor fundamental para las enfidades del MESM.

> En las enfidades del MESM existe un alfo
compromiso por esfablecer condiciones laborales
dignas y de calidad. Un alfo porcenfaje de enfidades
poseen una diversidad de medidas dirigidas a el
cuidado de las personas frabajadoras. Medidas
enfocadas hacia la calidad enfre la planfilla, asi como
medidas que mejoren las condiciones personales tfener
medidas para la afencion emocional y la conciliacion
con necesidades exfralaborales, enfre ofras.

>  Las practicas de las entidades del MESM, referente
a los cuidados vy la corresponsabilidad, corroboran que
existe una conciencia, denfro de la ESS, de que los
seres  humanos  somos  seres  vulnerables e
interdependientes y que cuidados son un derecho
imprescindible para la sostenibilidad de la vida.

> La ESS en Madrid se caracteriza por una clara
fendencia a la igualdad salarial. Existe una valoracion vy
dignificacion de todos los frabajos que forman parte de
nuestros proyecfos.

> Las personas que conforman las entidades del
MESM, fienen una distribucion similar entre la distribucion
de las fareas publicas y las de cuidados.

> En las organizaciones de la red, aumenfa la
conciencia del papel acfivo que tienen como
consumidoras de productos y servicios. Muestra de ello
es la fendencia posifiva del incremento de compras
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infernas a enfidades del MES y REAS RdR.

> Las empresas de la ESS madrilefia se forfalecen
entre si, a fravés de las alfa ejecucion de préacticas de
intercooperacion enfre las enfidades que ofrecen los
mismos producfos y servicios

> La mayoria de practicas ambientales poseen un alto
grado de compromiso por parte de las entidades de la
ESS madrilefa.

> El compromiso social y la solidaridad esta en el
ADN de las entidades de la red. No sdlo salen a la luz
en fiempos de crisis, sino que son practicas cofidianas vy
desarrolladas a lo largo de los afos por las enfidades de
la red.

RETOS

»  l|dentificar si los niveles de inversion son los
apropiados para el desarrollo y crecimiento de la ESS, asi
como si existen frenos para aumentar las inversiones.

> Indagar vy reflexionar sobre las causas del
incremento del reparfo de los beneficios entre las
empresas O personas socias, ya que sin ser alarmante, no
es una practica propia de las enfidades que pertenecen a
la ESS.

> lgualar (o eliminar) la confratacion temporal entre
hombres y mujeres.

>  Ampliar las enfidades del MESM que conceden a
sus frabajadoras vy trabajadores permisos de maternidad y
paternidad que amplian los contemplados por Ley.

> Aumentar la diversidad enftre las personas que
componen las organizaciones. Sumar al proyecto
personas, empresas y colectivos que no estan
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representados.

» Incidir el la mejora de sistemas Opftimos del la
parficipacion interna de las organizaciones, asi como
adecuar indicadores y pregunfas del Balance Social que
midan mejor esfe fipo de cuestiones.

»  Equiparar la ocupacion de cargos entre frabajadores
y frabajadoras, fanto en los cargos de responsabilidad, asi
como en |os societarios y/o politicos.

» A pesar de ser mayoritaria las entidades que tienen
pracficas de infercooperacion, esfar alerfa y que esfas
pracficas recuperen su tendencia posifiva.

> Reforzar los  propios  circuitos  econdmicos,
produciendo y consumiendo en nuestras enfidades, asf
como a enfidades que no fienen fines lucrafivos.

> Indagar las causas del bajo porcentaje de las
entidades que poseen un control inferno de emisiones de
CO2, asi como en realizacién de un plan de accion o
sistema de gestion ambiental. Detectar si es un problema
del propio cuestionario del Balance Social e idenfificar
qué entidades deben evaluarse al respecto.

> Aumentar la insfalacion del sistemas operativos con
de software libre en los ordenadores de las entidades del
MESM.
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4. Conclusiones y reflexiones para
avanzar

Tras el 2020, en la poblacion de este Norte globalizado,
aumenfa la consciencia de una necesidad que desde los
movimientos ecologistas, el feminismo vy la ESS venimos
advirtiendo desde vya hace tiempo. Las sociedades en su
conjunfo y los agenfes econdmicos en parficular, debemos
fransitar a ofros sistemas productivos, respetuosos con el medio
ambiente, dofados de relaciones mas justas y equitativas.

La ESS articula personas y empresas que se idenfifican con unos
valores compartidos enforno a sus practicas empresariales, las
cuales ponen en el centro a las personas y la sosfenibilidad del
planefa. Ademas de generar una actividad econdmica, se
preocupan de que esfa fenga impacfos posifivos en su enforno y
aporfen a la fransicion ambienfal y social que nuestro planefa
requiere.

Al respecto, el Balance Social, confribuye al forfalecimienfo de la
ESS en diferentes niveles: colabora en su medicion vy
cuantificacion, invita a una reflexion y difusion de sus practicas,
principios y valores, y por Ulfimo, esta herramienta persigue
potenciar el consumo consciente y responsable.
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Desde REAS RdR y el MESM, para poder alcanzar estos aportes,
se ha realizado una apuesta imporfarte por esta herramienta. En
cuanfo a la medicion y cuantificacion de la ESS, a nivel estatal y
desde la Comision del Balance Social de Madrid, fras ya / afios
de frabajo colectivo, hemos podido asenfar unas bases solidas,
fanfo en la herramienta on-line donde las enfidades
cumplimentan el cuesfionario, como en el cuesfionario en si. El
resulfado es que fenemos un espacio virfual, donde las
entidades se aufoevallan sobre los aspectos que hemos
consensuado que son fundamenfales para medir las practicas
empresariales de la ESS.

Respecto a colaborar en reflexion y difusion de las practicas,
principios y valores de la ESS, el Balance Social cumple un papel
fundamental. A nivel interno de la red, gracias a este trabajo es
posible obtener una fotografia sobre el estado de la ESS a nivel
nacional y territorial.  También permite  realizar  analisis
longitudinales sobre el comporfamiento de la ESS, idenfificar sus
fendencias para ilustrarnos doénde se esta forfaleciendo vy
advertiros doénde se esta debilitando y asi poder potenciar vy
forfalecer estos aspectos. Esta herramienfa, fambién permite la
aufoevaluacion en el inferior de las enfidades que o
cumplimentan. Al realizarlo obtienen un informe e infografia
personalizada que compara sus dafos y practicas con el ano
anferior, lo que les permite evaluarse, reflexionar colectivamente
sobre sus practicas, asi como identificar aciertos y retos a corfo
plazo.

Esta reflexion y difusion de la ESS no se cumple Unicamente en
el interior de la ESS, ftambién el Balance Social aporfa
franscender sus fronferas. A fravés de la publicacion de los
resultados, sea via informes, el sello de Balance Social que
obfienen las enfidades fras cumplimentarlo, la parficipacion en
falleres y eventos, inviamos a las personas y enfidades ajenas a
la red a una reflexion colectiva sobre las practicas empresariales
en su conjunto, y una invitacion especifica a fransitar y apoyar las
que se promueven desde la ESS. Si se forma parte de una
actividad econdmica externa a la ESS, invifar a que transite hacia
practicas concrefas mas equitativas con las personas vy
respefuosas con el medicambiente. También se realiza una
invitacion directa a que las personas realicemos un consumo
responsable a fravés de conocer de cerca el corazdn de las
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enfidades, via sello del Balance Social y su publicacion en la
web del MESM, junto a los resultados del Balance Social en la
infografia.

Nuestro horizonfe es que estas acciones, a corfo plazo,
forfalezcan la red y a las empresas que apuestan por ser
democraficas y sostenibles. A largo plazo, consideramos que
son aporfaciones importantes para apoyar a la fransformacion
social que la actual sociedad requiere.

Dicho esfo, aun fenemos refos imporfantes en cada una de esfas
areas o grande objetivos. Consideramos imporfante compartfir
esta reflexion interna, para fijar un horizonfe colecfivo, no solo
enfre la ESS, sino todos los agenfes que debemos arficularnos
para superar la crisis social, de los cuidados y ambiental que
estamos afravesando.

. Aumentar el compromiso de las enfidades de la red. Es
importante que el conjunfo de las enfidades del MESM asuman
cumplimentar el Balance Social. Para la consecucion de los
objefivos de la red, tiene efecfos devastadores no cumplir con
ese compromiso colectivo. Entre los efectos mas desfacables es
que el analisis agregado del estado de la red se desvirtUa, asi
como la reflexion en forno a los principios de la ESS se distancia
de las practicas cofidianas de las empresas, entre ofros.

. Alianza con ofras herramientas. A pesar de publicarse en
la web del MESM las respuesfas de las entidades que
cumplimentan el Balance Social, es necesario implementar
mecanismos que aseguren la veracidad de las respuestas del
cuestionario. El aumenfo de enfidades que forman parfe de esta
red, trae consigo la necesidad de que esta comprobacion vy
seguimiento de las respuestas sea mas riguroso. Al respecto, nos
llama la afencion los escenarios que ofrece la Cerfificacion
Social Parficipafiva, ya que ademas de otorgar mas validez a los
datos, promueve el infercambio directo de practicas sectoriales,

. Difundir resultados. Hemos identificado que la realizacion
de encuentros alrededor del Balance Social tiene mulfiples
resulfados posifivos y es necesario cenfrar acciones al respecfo.
Por ejemplo confagian a ofras empresas y personas a que se
pasen a hacer ofra forma de hacer economia. Promueven la
reflexion colecfiva sobre los refos que fienen la ESS vy las
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principales  vias para solucionarlos. Potencia practicas de
infercooperacion que forfalecen a las enfidades y generan red,
enfre ofros.

. Papel acfivo del consumo para la transformacién. Como
agenfe generador de cambio, es necesario presfar atencion a
forfalecer aun méas el consumo consciente y responsable.
Aunque ha aumentado el realizado enfre las propias enfidades,
es necesario que aumente éste, asi como poder afraer a
personas individuales a fransitar hacia un consumo activo,
responsable y consciente.

. Sumar a las insfituciones. Para avanzar hacia ese fransicion
ecosocial, es necesario que las instituciones se renueven vy
sumen herramienfas como esfas en sus proceso infernos. Es
necesario generar frabajo colecfivo con la adminisfracion
publica. La herramienta del Balance Social, puede ser una
herramienta  Ufil  para pofenciar la confratacion  publica
responsable, asi como ser un acceso a licitaciones de las
enfidades que cumplan con principios €ticos con las personas vy
responsables con el medioambiente.
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