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El Mercado Social de Madrid (MESM) es una iniciativa y practica de transformacion
socioeconomica que surge en la Comunidad de Madrid en el ano 2012 con el objetivo de
caminar hacia otros modelos de produccion, distribucion y consumo que situen en el
centro de las relaciones economicas el bienestar de las personas, la sostenibilidad de una
vida que merezca ser vivida y el planeta.

Frente a la insostenibilidad del sistema economico actual, se aborda de manera colectiva
la construccion de un nuevo modelo econémico basado en los criterios de la economia
social y solidaria. Valores como la justicia social, la democracia economica, la
sostenibilidad, la equidad o la cooperacion son el gje vertebrador que genera y nutre las
diferentes redes territoriales de apoyo mutuo e intercooperacion de las distintas iniciativas
economicas que conforman los Mercados Sociales.

EL Mercado Social es un espacio de encuentro entre empresas y
entidades que comparten estos valores y consumidores conscientes
que buscan productos y servicios que sean responsables y sostenibles.
En este sentido, se trata de un mercado que se orienta hacia el bien
comun, que promueve la produccion y el consumo responsables y que
se basa en relaciones comerciales justas y equitativas.

El Mercado Social de Madrid no solo
se limita a la venta de productos y
servicios, sino que también tiene una

Los productos y servicios que se dimension educativa y de
ofrecen en el Mercado Social de sensibilizacién. Se promueve la
Madrid abarcan una amplia gama de formacion y el intercambio de
sectores, como la alimentacion, la conocimientos entre las empresas vy
energia, la  banca  efica, la entidades, asi como la informacion y
comunicacion, el turismo, la educacion la sensibilizacidn de los consumidores
o la cultura, entre otros. En todos estos sobre los valores y criterios que rigen
sectores, se busca promover practicas el mercado
sostenibles y  responsables, y En definitiva, el Mercado Social es una
fomentar la colaboracion entre los iniciativa que busca construir una
distintos actores del mercado. economia mas democratica y
sostenible, basada en la

intercooperacion, el apoyo mutuo, las
relaciones horizontales y la
solidaridad entre todos los actores
del mercado desde una perspectiva
feminista y de justicia global.



El concepto de Economia Social y Solidaria (ESS) surge a mediados del siglo pasado
como una solucion contra la desigualdad que el sistema genera y propone unas
practicas alternativas al sistema econdmico actual mediante la aplicacion de valores
universales, como la equidad, la justicia, la fraternidad econdomica, la solidaridad
social, el compromiso con el entorno y la democracia directa. Para la ESS estos son
los valores que deben regir la sociedad y las relaciones entre las personas.

En este marco de busqueda de nuevos
modelos que se erijan como alternativa
politica, social y econdmica y que den
respuesta a los grandes retos
economicos, ecologicos y sociales de
nuestro tiempo, nace en 2012, la semilla
del Mercado Social de Madrid (MESM),
cuyo ambito de actuacion es el conjunto
de la Comunidad de Madrid, en
coordinacion con el resto de mercados
sociales de la peninsula a través de la
Comision Estatal de Mercados Sociales.
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Los Mercados Sociales y, en concreto el MESM, buscan dar
respuesta a los graves problemas de desigualdad que el sistema
genera, tejiendo una red de iniciativas que, juntas, constituyen otra
vision de la economia.

EL MESM, cooperativa integral que acoge todas las fases econdmicas: la financiacion,
la produccion, la distribucion y el consumo, no solo se caracteriza por su innovadora
formula juridica, sino también por seguir, en su modelo economico y empresarial, los
principios de la Carta de Economia Solidaria de REAS, poniendo, en el centro de la
produccion y el consumo de bienes y servicios, el respeto a los derechos humanos, el
bienestar animal, la sostenibilidad del planeta y el bien comun de la sociedad. Y para
garantizar que todas las empresas y entidades del Mercado Social de Madrid
cumplen estos principios de la economia solidaria, éstas realizan cada ano un
Balance Social cuyos resultados son abiertos al publico.



https://www.mercadosocial.net/
https://www.economiasolidaria.org/carta-de-principios-de-la-economia-solidaria/
https://madrid.mercadosocial.net/que-es-el-balance-social/

En estos anos, la semilla ha germinado y brotado conformandose en una red comun
de produccion, distribucion y consumo de bienes, servicios y aprendizajes, de muy
diversos sectores (banca, seguros, energia, alimentacion, cuidados, servicios juridicos,
cultura, medios de comunicacion, etc), que funciona con criterios éticos,
democraticos, ecologicos y solidarios y que se encuentra constituida tanto por
empresas y entidades, que comparten dichos criterios, como por personas
consumidoras a nivel individual y colectivo. Para formar parte del MESM, las
empresas y entidades deben cumplir una serie de criterios sociales, ambientales y
éticos, que son evaluados por una comision de evaluacion independiente. Entre
estos criterios se encuentran la propiedad colectiva o social de la empresa, la
participacion en redes de economia solidaria, la gestion democratica y participativa, la
transparencia y la responsabilidad social y ambiental.

EL MESM busca incorporar los valores universales que deben regir la
sociedad y las relaciones entre las personas y hacia el planeta:

equidad, justicia, fraternidad econdmica, solidaridad social,
compromiso con el entorno y democracia directa.

Desde su creacion, el Mercado Social de Madrid ha ido creciendo y consolidandose
como un espacio de encuentro, colaboracion entre cooperativas, empresas sociales,
asociaciones, fundaciones y entidades que comparten estos valores y buscan promover
practicas sostenibles y responsables. En la actualidad, cuenta con 191 entidades
proveedoras, distribuidas por toda la Comunidad de Madrid, con mas de 2.000
productos y servicios disponibles, y mas de 780 socias consumidoras. Asi mismo, el
ecosistema del MESM esta nutrido por un gran numero de entidades afines a la
economia social y solidaria como organizaciones ecologistas, feministas, ecofeministas
y sociales y por entidades que participan como patrocinadoras y colaboradoras del
proyecto. Asi, el MESM fomenta, promociona y posibilita que la mayor parte de las
necesidades de quiénes integran la cooperativa sean satisfechas -tanto producidas
como consumidas- dentro de la misma.



Los productos y servicios que se
ofrecen en el Mercado Social de
Madrid abarcan una amplia gama de
sectores, como la alimentacion, la
energia, la banca etica, la
comunicacion, el turismo, la educacion
o la cultura, entre otros. En todos estos
sectores, se busca promover practicas
responsables, vy

sostenibles vy
fomentar la colaboracion entre los
distintos actores del mercado.

El Mercado Social de Madrid no solo
se limita a la venta de productos y
servicios, sino que también tiene una
dimension educativa y de
sensibilizacion. Se promueve la
formacion 'y el intercambio de
conocimientos entre las empresas vy
entidades, asi como la informacion y
la sensibilizacion de los consumidores
sobre los valores y criterios que rigen
el mercado.

En definitiva, el Mercado Social es una
iniciativa que busca construir una
economia mas democratica y
sostenible, basada en la
intercooperacion, el apoyo mutuo, las
relaciones horizontales y la
solidaridad entre todos los actores
del mercado desde una perspectiva
feminista y de justicia global.







El area de coordinacion tiene un papel esencial dentro del Mercado Socia
de Madrid ya que, no solo coordina al equipo técnico sino que prioriza la
parte de los cuidados con las personas trabajadoras, asegurando que se

pone la vida en el centro, uno de los principios de la Economia Social y
Solidaria. Ademas, actua como representante del Mercado Social de Madrid
y REAS Madrid en aquellos espacios en los que se requiera, como
comisiones estatales, charlas, congresos, etc. Y, en 2024, especial mencion a
la participacion en los eventos “Transforma tu consumo”, celebrados en
Setem (octubre) y La Osa (noviembre), la formacion impartida sobre
‘Contratacion publica responsable” y la fiesta de final de ano (MESticio de
invierno) para generar Yy consolidar a la comunidad y la base social. Las
actividades principales realizadas en este ano han sido:

Coordinacion de las jornadas estratégicas anuales, articulacion de los encuentros
operativos semestrales del equipo técnico, seguimiento de los acuerdos asumidos
en dichos encuentros, de los mandatos de la Asamblea General y de las reuniones
mensuales del Consejo Rector.

El fomento del consumo responsable entre la poblacion madrilena ofreciendo
productos y servicios que cumplen criterios sociales, ambientales y éticos vy
sensibilizando a las personas consumidoras sobre como sus decisiones inciden
directa e indirectamente en un cambio de modelo de consumo y, a mayor escala, en
la transformacion social y economica.

La atraccion y creacion de nuevas férmulas empresariales, en un contexto
neoliberal, mas ligadas al emprendimiento ecosocial, el cooperativismo y la economia
circular y la generacion de empleo digno, de calidad y sostenible, a traves de la
promocion, el acompanamiento y la intercooperacion entre empresas y entidades.

El fortalecimiento de la economia de proximidad o kildmetro cero y el comercio
justo, promoviendo la produccion y el consumo de productos y servicios locales,
sostenibles, éticos y justos en contraposicion a las grandes cadenas de suministro
globales y multinacionales.

La sensibilizacion y educaciéon de la ciudadania en la necesidad de una
transformacion profunda de las relaciones humanas y el modelo socioeconémico
actual, para construir una nueva cultura de consumo, a través del desarrollo,
divulgacion e implementacion de humerosos proyectos de indole social y ambiental,
con perspectiva feminista, y con criterios éticos y de justicia global.

La intercooperacion y el apoyo mutuo entre empresas, entidades y personas
consumidoras que conforman la red promoviendo el intercambio de conocimientos,
saberes y experiencias que permitan una mayor resiliencia y la replicabilidad de los
proyectos.



Durante el 2024 hemos seguido con la estrategia de ampliacion de la base social de entidades y
fortalecimiento de las entidades que ya forman parte para disminuir las bajas. Las cifras han sido:

‘ Entidades nuevas: Se han dado de alta un total de 19 entidades.

Baja de entidades: Se dan de baja un total de 25 entidades por los siguientes motivos:

Razones de baja en 2024
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Foto de evento “Transforma tu consumo” en Setem Madrid



La comunicacion es un area muy transversal que esta al servicio del resto
de areas para diseno y lanzamiento de campanas, es por ello que muchas
de las acciones realizadas se hacen en base a las necesidades del resto de
comisiones.

Mantenimiento actualizado de las redes sociales

« Tw: La red durante el 2024 fue reduciendo alcance considerablemente y por razones
politicas, decidimos dejar de publicar en esta red.

« Fb: El alcance en Facebook también sigue reduciendose y las personas seguidoras han
descendido: se pasd de 9.910 a 9.783, lo que ha supuesto un ascenso de 6,69%. La
estrategia es seguir reduciendo nuestra presencia en esta red.

« IG: En Instagram, se ha pasado de 4.416 personas seguidoras a 5.155, lo que supone un
incremento de un 17%.

« Lk: En LinkedIn hemos pasado de 1.379 a 1.623 personas seguidoras lo que supone un
incremento de un 18%.

» Mastodon: Continuamos con presencia en el Fediverso durante todo el ano y se
mantiene una instancia propia gracias a la Comision de DigitalizaMES. La interaccion no
es la esperada y se decide cerrar esta instancia (en enero de 2024) pero seguir teniendo
presencia en el Fediverso.
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Boletines: Continuamos con el proveedor de servicios Easymailing y los boletines

2 semanales siguen haciéndose de forma manual. Con la reduccion de jornada los
boletines quincenales pasan a ser mas 0 menos mensuales. La tasa media de apertura
de los boletines es de 31,52%.

Campana entidades patrocinadoras: Campana de lanzamiento de boletines
3 especificos de muchas de las patrocinadoras del Mercado Social de Madrid que se
realiza durante todo el ano.

Campana del distintivo de calidad: Durante el 2024 se lanza nuevamente la
4 campana coordinada junto Con la comision de Balance Social (mas detalles en el area
de Balance Social). En esta ocasion se han sumado en torno a 20 entidades

Web: Se realiza un traspaso de dominio de nuestra web para dejar de depender de

5 estatal y se crea la web https.//www.mercadosocialmadrid/. Ademas se crea la
landing de Balance Social. Revision y mejora de la usabilidad, En junio de 2024 se
decide prescindir del soporte de mantenimiento web y se sigue realizando el trabajo
con activistas y equipo tecnico.

Comunicacion eventos: Campanas de comunicacion en relacion a los eventos

6 realizados en este ano: charla sobre como transformar el consumo a traves de
nuestra alimentacion, colaboracion con Guacamayo Tropical para tener presencia en
sus eventos, evento de intercooperacion junto a EsF, MESticio de verano, Impulsing
rural, ciclo “Transforma tu consumo” junto a Setem y Carro de Combate y con La Osa,
ConoceMES en colaboracion con Fecoma y MESticio de invierno.

Campainias estatales: Nos hemos unido a las campanas estatales del 2024 disenadas
7 de forma conjunta con otros territorios.
« Campana de Balance Social
« Campana de navidad

8 Agenda de la ESS: Diseno de la agenda de la Economia Social y Solidaria madrilena
en colaboracion con algunas personas del Consejo Rector.
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AREA DE

ONSUMIDORAS

A lo largo de estos anos, el MESM ha impulsado, desarrollado y consolidado diferentes
lineas de actuacion, ya no solo en la ciudad de Madrid si no en toda la Comunidad
Autonoma, que han sido claves en generar un cambio de modelo socioeconomico,

destacando:

La promocioén de la economia social y solidaria a traves de la visibilizacion de los
criterios que la sustentan y generando una red de empresas, entidades y personas
consumidoras comprometidas con los valores sociales, ambientales y éticos en los
que se sustenta.

El fomento del consumo responsable entre la poblacion madrilena ofreciendo
productos y servicios que cumplen criterios sociales, ambientales y éticos vy
sensibilizando a las personas consumidoras sobre como sus decisiones inciden
directa e indirectamente en un cambio de modelo de consumo y, a mayor escala, en
la transformacion social y economica.

La atraccion y creacion de nuevas formulas empresariales, en un contexto
neoliberal, mas ligadas al emprendimiento ecosocial, el cooperativismo y la economia
circular y la generacion de empleo digno, de calidad y sostenible, a través de la
promocion, el acompanamiento y la intercooperacion entre empresas y entidades.

El fortalecimiento de la economia de proximidad o kilbmetro cero y el comercio justo,
promoviendo la produccion y el consumo de productos y servicios locales,
sostenibles, éticos y justos en contraposicion a las grandes cadenas de suministro
globales y multinacionales.

La sensibilizacion y educacion de la ciudadania en la necesidad de una
transformacion profunda de las relaciones humanas y el modelo socioeconomico
actual, para construir una nueva cultura de consumo, a traves del desarrollo,
divulgacion e implementacion de numerosos proyectos de indole social y ambiental,
con perspectiva feminista, y con criterios éticos y de justicia global.

La intercooperacion y el apoyo mutuo entre empresas, entidades y personas
consumidoras que conforman la red promoviendo el intercambio de conocimientos,
saberes y experiencias que permitan una mayor resiliencia y la replicabilidad de los
proyectos.

Asi, a lo largo de esta década, el MESM ha conseguido implementar buenas practicas
de consumo en todos los niveles de la sociedad y promover una economia mas justa,
sostenible y solidaria en Madrid, avanzando en el necesario cambio de paradigma vy
sentando las bases de un nuevo modelo economico que permita, en los proximos anos,
avanzar en la consecucion de los ODS de la Agenda 2030. Durante el 2024 hay una
persona que trabaja de enero a junio en una estrategia de ampliacion de la base social.
Los numeros de nuevas consumidoras y bajas durante 2024 son los siguientes:

e Altas: 107

e Bajas: 52
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Este ejercicio de transparencia se realiza
anualmente y a través del cual podemos

objetivar qué entidades son de la ESS y
pueden formar parte del MESM. Asi como
también ayuda a las entidades a tener una
reflexion interna sobre sus practicas entorno a
los seis principios de la ESS y visibilizarse
hacia afuera como entidad transparente y
perteneciente a la red

¢Eres auténoma/o?

Campaina Balance Social 2024

Se han realizado todas las acciones oportunas
para el lanzamiento, acompanamiento de
cumplimentacion vy finalizacion de la campana
Balance Social 2024. En este sentido, 78
entidades rellenaron el Balance Social de la
campana de 2024. En este excel_se puede hacer
un seguimiento sobre el historico y estado de
las entidades y en catalogo de entidades ver los
nuevos sellos/infografias del BS 2024.

- Fecha: a lo largo de todo el ano

- Economia Soualy soiarta

MEJORAS DEL CUESTIONARIO

Cada ano realizamos mejoras en este gjercicio
de transparencia y de reflexion interna. Este
ano nos hemos puesto como reto mejorar
tanto el cuestionario en si, como adecuar uno
especifico para las entidades de la red que
son personas fisicas.

Este trabajo se hizo en cuatro fases: seleccion
de preguntas a mejorar (1) proceso
colaborativo para tener el feedback de las
propias entidades de la red (primero en un
documento colaborativo y después la
realizacion de un encuentro virtual el 12 de
marzo del 2024) (2) cierre de preguntas y
debate con la Comision del Balance Social
estatal (3) incorporacion de
preguntas/indicadores  definitivos en la
Plataforma Digital donde las entidades
rellenan su Balance Social (4)

« Fecha: primer trimestre del ano

o 0



https://docs.google.com/document/d/1e5NY8Wc-cTLbNzmvWXOv5BeA2prW9UGt/edit?usp=sharing&ouid=109883134244989997521&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bls-kEkyF98qUvolk-GGkWQjLtjiK4AT/edit?usp=sharing&ouid=116318338542582241137&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bls-kEkyF98qUvolk-GGkWQjLtjiK4AT/edit?usp=sharing&ouid=116318338542582241137&rtpof=true&sd=true
https://madrid.mercadosocial.net/catalogo-de-entidades/
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Lanzamiento Distintivo del MESM 2024 @5 reas
Este es el tercer ano de implementacion del Distintivo
de Calidad del Mercado Social de Madrid. El cual
ademas de generar prestigio y sentimiento de
pertenencia, permite garantizar a la sociedad que las
entidades que lo tienen apuestan por la transparencia
y por un compromiso de mejora continua en el
cumplimiento de los 6 principios de la ESS

Para su implementacion se realizo un trabajo previo de

diseno de los Distintivos personalizados a cada o~
entidad, organizacion/coordinacion con las entidades a'g =
interesadas y preparacion de la Campana de R

comunicacion. también se han realizado materiales
oportunos para la coordinacion interna y campana de
comunicacion por redes sociales. Para ampliar
Informacion sobre el distintivo ver este link

- Fecha: marzo a diciembre

Comision TejeMES

Participacion en la Comision TejeMES, del Mercado
Social de Madrid, cuyo fin tiene apoyar en acciones
que fortalezcan a la red. Nos hemos reunido una vez
al mes y empezado a tejer acciones principalmente
entorno al Balance Social, Feminismos vy
colaboracion en la fiesta de fin de ano. Estamos 15
personas en la Comision, la mitad mas o menos
activas.

+ Fecha: durante todo el ano

" COMISIO MES: LAS COMISIONES DEL MESM 2023

Comision estatal del Balance Social
Participacion en la Comision del Balance
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https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://www.mercadosocial.madrid/web/land/wp-content/uploads/Copia-de-Distintivo22_video.mp4
https://reas.red/wp-content/uploads/2024/11/Informe_Auditoria_Social_Estatal_2024_REAS_RdR_ok.pdf
https://reas.red/wp-content/uploads/2024/11/Informe_Auditoria_Social_Estatal_2024_REAS_RdR_ok.pdf

Penalizaciones BS

Se ha realizado el contacto con entidades que no han realizado el Balance Social 2024, asi
como la participacion en los debates internos y toma de decisiones en el Consejo Rector
del Mercado Social de Madrid, para aplicar la penalizacion maxima (la expulsion de la red)
de las organizaciones que llevan 3 anos sin realizar dicho ejercicio en el 2024.

« Fecha: octubre a diciembre

Generacion de infografias nuevas

Este es el segundo ano en el que se le han FaEREss s
entregado, a las entidades que realizan el Bw (A ‘;m

Balance Social, este resultado grafico. Se ha PES A o
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implementacion de mejoras en el disefo y . agean 1 QU
visibilizaciéon de resultados, en coordinacion ==
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Se ha hecho revision de datos y generacion sl =
de 78 Infografias. A pesar de realizarse de ﬁ%ﬁ; - @ &?mm&
forma ‘automatizada’, las entidades hasta no et -
ver los resultados de sus respuestas de forma f® wos ;“.";
grafica, no identifican errores en sus g7~ |\l g
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extra la revision pormenorizada a nivel
individual y correccion de los cuestionarios e
infografias.

- Fecha: octubre a diciembre
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JORNADA DE REFLEXION
SOBRE BALANCE SOCIAL

Participacion en diferentes espacios
para la divulgacion del BS

Se han participado en espacios para
presentar esta herramienta, con el fin
de compartir saberes y llegar a otros
publicos.

A resaltar el encuentro realizado el 21
de mayo, en el cual se han debatido
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!Dara cubrir el objetivo interno de fortalgamento PLAVES PARE FOLARORAR Y.
interno y apoyo mutuo entre las organizaciones que NO MORIR EN E! INTENTO
conforman esta red, se ve fundamental realizar
acciones a lo largo del ano que persigan este fin.

Encuentro: Claves para colaborar y no morir en el intento
Hemos realizado un encuentro gratuito para entidades de la
red. El diseno y la ejecucion de este encuentro ya parte de la
intercooperacion con Economistas sin Fronteras.

En el ultimo Balance social los resultados de intercooperacion i\“ Il ﬁlﬁﬂ-
o @
v b

de nuestra red fueron los siguientes: el 9151% de las
organizaciones de la Economia Solidaria madrilena, ol
intercooperan con otras entidades de su mismo sector.

Esta demostrado que las organizaciones mas resilientes son
las que intercooperan entre si, pero nos surge una pregunta:
<COmo hacerlo sin desgastarnos por el camino?

Se ha disenado una sesion para seguir creciendo como red vy
ser cada vez mas fuertes antes este escenario de crisis
ecosocial.

La jornada ha sido un espacio de participacion, reflexion y de
networking en donde la intercooperacion se materializd en
propuestas concretas. las personas participantes se llevaron
los resultados y las conexiones creadas para no morir en el
intento y sacar la intercooperacion adelante.

- Fecha: 18 de abril de 2024

proyectos de la Sierra de Madrid Encuentro: Impulsing Rural en Zarzalejo
El Mercado Social sale al mundo rural, de nuevo de la mano
con Economistas sin Fronteras.
El objetivo de este encuentro fue fomentar la
intercooperacion, asi como dar a conocer experiencias de
colaboracion reales, sus resultados, incentivar nuevos
intercambios asi como fortalecer la red del Mercado Social de
Madrid.
La jornada la dividimos en tres momentos diferenciados:
1.La primera parte se presentd una mesa de experiencias
de Economia Solidaria de la Sierra con el objetivo de
conocer iniciativas inspiradoras:
a.Zarzalejo Comunidad en Transicion: La Fuente, CSA
(Comunidad que sostiene su Alimentacion) y Zarzalejo
Brilla (Comunidad Energéticaly Te veo en La Sierra
(canal de comunicacion)
b._Red de Emprendedoras en Movimiento de la Sierra
(REM)
c.Proyecto Dlana; proyecto de Economia Social y
Solidaria ubicado en El Escorial.
2.En la segunda parte, realizamos dinamicas grupales para
crear colaboraciones reales entre las asistentes.
3. Terminamos disfrutando de un pequeno piscolabis al sol.
- Fecha: 13 de junio de 2024

13'de junic 11:00 a 13:30 horas
Espacio Social La Fuente en calle la Fuente, 7
Zarnalejo.

Mecosario iascipeitn previa
exn frrmacisnecosfion arg

Tafuente Orgarizan Calstaran
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https://ecosfron.org/economia-social-y-solidaria/
https://espaciosociallafuente.es/
https://www.redemprendedorasenmovimiento.org/
https://www.redemprendedorasenmovimiento.org/
https://dlana.es/

AREA DE ESTRATEGIA

La Estrategia de Ampliacion de la Base Social del Mercado Social de Madrid fue
presentada por el huevo equipo de Alianzas y tiene como objetivo ampliar la base social
del Mercado Social de Madrid tanto de entidades como de socias consumidoras.
Recibimos una importante donacion de libros a finales de 2023 de Aitor Sanchez “Tu dieta
puede salvar el planeta” y durante 2024 se utiliza para que sea mas atractivo el unirse al
Mercado Social de Madrid regalando el libro a todas las personas que se suman al MESM.

La estrategia aprobada:

e Cambia la narrativa a: "Apoya un activismo transversal a todos los activismos, un
activismo que los une a todos.” Se explica de manera reiterada para qué usamos y
necesitamos el dinero de las cuotas.

e Va barrio a barrio y pueblo a pueblo: crea polos de consumo éetico en cada zona y
mejora la oferta en cada region para que las socias consumidoras puedan encontrar en
el MES-M todo lo que necesiten.

¢ Fomenta un modelo economato con el uso del carnet digital en el que se obtiene una
ventaja o un descuento en entidades socias del Mercado Social de Madrid.

En junio de 2024 se decide prescindir de este area y se sigue implementando desde las
Comisiones de Consumidoras y entidades como se venia realizando desde antes del 2023.
También se sigue trabajando en esta estrategia desde la Comision de AmpliaMES y en
colaboracion con la Escuela de Activismo Econédmico impulsada por Ecooo que durante
2024 celebro dos ediciones.




Este ano, se han incorporado novedades en el area de

[ administracion para mejorar los procesos y optimizar los
— flujos de trabajo al tiempo que se realizaban todas las
— funciones de seguimiento administrativo y contable.
— e Revision y mejoras de los procedimientos, procesos vy

protocolos de la Herramienta Gestora.
e Elaboracion de informes economicos mensuales para

QBJ [Iﬂn D facilitar el seguimiento por parte del Consejo Rector.

e Elaboracion de informe semestral sobre el estado
economico de la cooperativa.

En este area, en coordinacion con el Grupo de Trabajo “subvenciones” se han presentado
diferentes propuestas para las convocatorias que se detallan a continuacion:
e Plan de Impulso de Economia Social del PERTE de la Economia Social y de los
Cuidados.
e 3° convocatoria de Tejiendo Derechos para financiacion de actividades de defensa,
proteccion y promocién de derechos a organizaciones de la sociedad civil.
Sin embargo, ninguna de ellas fue concedida.

Con respecto al area de digitalizacion, se han realizado nhumerosos avances gracias a la
comision DigitalizaMES, destacando:
* Migracion de los servicios de correo y nube al software libre a traves de una entidad
de la Economia Social y Solidaria, femProcomuns.
e Migracion de la web (que antes era gestionada desde estatal) para poder gestionarla
desde el MESM. Pasamos de madrid.mercadosocial.net a mercadosocial. madrid
¢ Creacion de una instancia en el Fediverso impulsada y gestionada por dos compas de
la Comision de DigitalizaMES y se imparten dos formaciones sobre el Fediverso.
e Estudio sobre la posibilidad de pasarnos a Odooo con varias reuniones con entidades
proveedoras de la ESS pero se queda la decision en Standby por el momento.



https://femprocomuns.coop/tag/nextcloud/

El Mercado Social de Madrid es, a dia de hoy, un actor clave en la transformacion
socioeconomica de la ciudad de Madrid y busca que esa identidad y reconocimiento sean
compartidos en el conjunto de la Comunidad. Para ello, la intercooperacion y las redes de
apoyo mutuo, a todos los niveles (sectorial, local, regional, estatal e internacional), a traves
de plataformas, coaliciones, alianzas, espacios vecinales y sociales comunes, grupos de
consumo, etc. juegan un papel clave en la expansion territorial y la consolidacion de la
Economia Social y Solidaria madrilena. Una consolidacion que va ligada a un fuerte
impacto positivo en el territorio a nivel econdémico, social y medioambiental.

La presencia de otros Mercados Sociales permite constatar que se trata de un proyecto
viable cuyas actividades han generado una solida base de conocimiento, experiencias y
practicas capaces de ser incorporadas provechosamente en otros proyectos, de indole
tanto privada como publica. Ademas, la capacidad de adaptacion a los diferentes
contextos politicos y socioeconémicos y la gran resiliencia del modelo han permitido
que pueda replicarse en diversas regiones de Espana asi como incorporarse a diversas
actuaciones en materia de politicas publicas.

Y aunque cada vez existen mas opciones para vivir (consumir, intercambiar, relacionarse,
participar, etc.) con criterios éticos y alternativos a los propuestos por el capitalismo, es
fundamental continuar incidiendo, tanto en el ambito politico como entre la ciudadania, en
la difusion de las ventajas que proporciona el fomento de la Economia Social y Solidaria a
la sociedad, a la economia local y al propio planeta. Construir y multiplicar las practicas
de la ESS en el ambito de la actividad econdmica permite avanzar hacia un sistema
economico mas solidario, equitativo, sostenible, justo y feminista.

Entre las principales lineas de actuacion del MESM destacan:

Balance Social

Es una herramienta que permite dar cuenta de como las entidades pertenecientes al
Mercado Social de Madrid desarrollan actividades productivas, comerciales y financieras
basandose en los principios fundamentales de la Economia Social y Solidaria (ESS): trabajo,
equidad, cooperacion, compromiso con el entorno, ausencia de animo de lucro y
sostenibilidad medioambiental. Esta auditoria permite desarrollar una metodologia de
medicion cuantitativa y cualitativa de la actividad desarrollada por las entidades y mostrar
como trabajan, sus puntos fuertes y aquellos retos que tienen por delante.

Cada ano, mas de 100 entidades de Madrid realizan su Balance Social con el objetivo de
autoevaluar su actividad y avanzar en criterios de transparencia y participacion.



En torno al Balance Social se ha
desarrollado el distintivo de La Corriente implementa el Distintivo de
calidad del Mercado Social de Calidad del Mercado Social de Madrid
Madrid que permite garantizar a
la sociedad que las entidades
que lo tienen apuestan por la ;7 FIRCORENE
transparencia y por un e |
compromiso de mejora ' .
continua en el cumplimiento de
los 6 principios de la ESS. Asi, la
ciudadania puede constatar que
los productos y servicios que
esta consumiendo son justos,
sostenibles, transparentes,
eticos y locales.

4 LA CORRIENTE

EERGIR 188% RENDURBLE

Con el distintivo de calidad desde el MESM se busca dar prestigio y un valor anadido a las
entidades, productos y servicios que integran la red; conectar los productos y servicios
con los principios de la ESS; y hacer visible, tanto en los puntos de venta fisicos como en
los online, la pertenencia de las entidades al MESM.

App del Mercado Social de Madrid

La App, disponible para los diferentes sistemas operativos, junto
con el carnet digital son dos herramientas digitales que buscan
generar un consumo responsable que consolide, directamente,
el poder y la capacidad del circuito econodmico del Mercado
Social de Madrid, fortaleciendo estructuras, relaciones vy
dinamicas. Ambas herramientas estan dirigidas a nuestra base
social y a quienes buscan comenzar a realizar cambios en sus DESCUBRE CGMO

habitos de consumo accediendo a toda la red de entidades de la AP“YAR
Economia Social y Solidaria madrilenas. A traves de la App se LA ECONOMiA

puede visualizar en un mapa interactivo a todas las entidades SOLIDARIA MADRILENA
que forman parte del MESM y acceder a la informacion de cada

una de ellas asi como a las ventajas y descuentos que ofrecen a CUNSUMIENM
las personas consumidoras. Con ello, se consigue difundir el valor DENTRO DEL
anadido y beneficios de los productos y servicios de las (L mercad

entidades, fortaleciendo asi su potencial de comercializacion.

El carnet digital recoge todos los datos de las consumidoras y
consumidores y permite disfrutar de las ventajas y descuentos de
las entidades logrando asi reforzar el circuito del Mercado
Social de la Economia Solidaria y generar un consumo
responsable, sostenible, ético y justo.




Eventos internos y externos

La realizacion de eventos internos como talleres, actividades formativas o charlas
fomentan espacios de empoderamiento, apoyo mutuo, cuidados e intercooperacion y
el desarrollo de nuevos proyectos conjuntos o de herramientas de gestion
innovadoras y adaptadas a las necesidades especificas de las entidades que conforman
el Mercado Social de Madrid asi como de las personas consumidoras.

En el caso de los eventos externos, permiten dar a conocer la actividad desarrollada tanto
por el MESM como por las entidades que forman parte de la red y acercar otro modelo
economico posible y de consumo a la ciudadania.

En el ultimo ano el MESM ha realizado alrededor de una decena de eventos propios, entre
ellos espacios de networking para promover la intercooperacion entre personas
autonomas, personas con interés en el desarrollo de futuras cooperativas y empresas
sociales o pymes que quieran apostar por la economia solidaria. Asi mismo, el MESM ha
participado en mas de una veintena de eventos impulsados por alguna de las entidades
que la vertebran.

Seguimos teniendo en cuenta la necesidad de descentralizar la actividad para llegar a
diferentes municipios de la Comunidad de Madrid, principalmente del ambito rural, y en
utilizar todas las herramientas digitales posibles para acercar la informacion y el
conocimiento a todas las personas, especialmente a las mas vulnerables.

Fortalecimiento de la red

Se realiza a traves de procesos de facilitacion y acompafiamiento de las entidades. Las
practicas de los proyectos empresariales colectivos, con frecuencia, oscilan entre una
dualidad, que en muchas ocasiones parece contradictoria. La necesidad de alcanzar un
objetivo econdmico y, al mismo tiempo, servir al interés de quiénes lo conforman, tanto
de forma individual como colectiva. Por ello, es fundamental su empoderamiento y
fortalecimiento interno para conseguir esa viabilidad econdmica con practicas que
satisfagan a quiénes lo estan impulsando como al entorno (social y ambiental) donde se
realiza su actividad.

Los proyectos y negocios locales ayudan a fijar poblacion, pueden apoyar al
incremento poblacional y reducir el desempleo, aumentan la oferta de productos y
servicios de la localidad, apoyan la economia local, tejen red aumentando la
participacion ciudadana, etc. Sin embargo, muchas de las entidades que conforman la red
cuentan con estructuras precarias o situaciones complicadas de viabilidad. Esta es una de
las tareas pendientes, como conseguir una mayor resiliencia de las entidades.

Por ello, el objetivo de esta linea de actuacion es fortalecer a las entidades del MESM y
fomentar el apoyo y desarrollo de formas de cooperacion social que permitan
incrementar la actividad, generar nuevas ofertas laborales y ayudar a buscar la
viabilidad econémica, temporal y humana de los proyectos. Asi, el MESM ofrece un
servicio a sus socias para mejorar su estructura interna, gestionar sus conflictos o
acompanar sus procesos, todo ello desde una perspectiva feminista.



La actividad desarrollada por el Mercado Social de
Madrid genera un impacto positivo en diferentes
actores sociales. De forma mas directa cabe destacar
como beneficiarias a las personas consumidoras y las
entidades que lo conforman, a traves del incremento del
consumo de productos, bienes y servicios dentro de la
propia red de la Economia Social y Solidaria 'y el acceso a
ventajas por parte de quienes los consumen. Pero no
solo genera un impacto positivo en la red que lo forma,
sino también donde se ubican las entidades del MESM,
entre el tejido social y vecinal de dichos barrios y en el
conjunto de la sociedad, destacando:

e Lacreacion de empleo digno y de calidad. Las personas que forman parte de las
entidades o empresas no son unica ni principalmente recursos o elementos del
capital humano, sino que son justamente eso, personas que encierran enormes
potencialidades.

e Cohesion social: la propiedad colectiva de estas iniciativas y el elevado grado de
participacion fomentan que las personas integrantes encuentren en ellas unas
relaciones igualitarias y justas, ya que forman parte de un mismo colectivo con
intereses y necesidades comunes.

* Flexibilidad frente a las condiciones de mercado: estas entidades pueden ser
mas flexibles en periodos de crisis desde el punto de vista laboral, ya que la
participacion en las decisiones economicas, laborales, estrategicas, etc. hace que
los miembros de una cooperativa sean proclives a un ajuste salarial de forma
colectiva y acordada en aras de reducir gastos, relegando el despido a la ultima
de las opciones posibles.

La visibilizacion de otros modelos empresariales y de gobernanza suponen un
efecto contagio para el incremento de alternativas en la Comunidad de Madrid. En
2023, gracias a la incidencia politica de quiénes estan impulsando el cooperativismo
en la region, entre quiénes se encuentra el MESM, se consiguio incorporar algunas de
las demandas histoéricas, como la introducciéon de nuevos tipos de cooperativas, en
la Ley 2/2023, de 24 de febrero, de Cooperativas de la Comunidad de Madrid, que
regula a las cerca de 1.000 sociedades cooperativas presentes y que generan mas de
30.000 empleos.



El Mercado Social de Madrid busca incrementar su actividad generando de manera
paulatina y sostenible una red cada vez mayor de personas socias y entidades que permita
consolidar la Economia Social y Solidaria y extenderla a otras regiones de la Comunidad de
Madrid. Para ello, se esta trabajando en el desarrollo de nuevas lineas estrategicas como:

La implementacion de una campafia de comunicacion en barrios de la periferia de
Madrid y municipios del ambito rural que permita la identificacion de entidades afines
a la Economia Social y Solidaria y la ampliacion del catalogo de productos, bienes y
servicios del MESM,

El desarrollo de una campana de sensibilizacion para un cambio de consumo hacia
bienes, productos y servicios cotidianos, como la energia, la telefonia, la banca, la
alimentacion o los seguros, mas sostenibles, eticos y justos.

La ejecucion de un proyecto piloto en la sierra de Madrid para el desarrollo de
acciones de fortalecimiento y consolidacion de entidades que permitan aumentar la
presencia del MESM vy la Economia Social y Solidaria en el ambito rural y fomentar el
consumo responsable en los pueblos.

En aras de facilitar la continuidad de este tipo de iniciativas y convertirlas en una realidad
mas conocida y practicada por un mayor numero de personas y empresas, se recogen a
continuacion un conjunto de claves o retos de futuro:

Organizativos: la complejidad organizacional de las entidades que la conforman, asi
como las configuraciones de redes de redes constituyen un reto en el que la innovacion
productiva y social juega un importante papel para la sostenibilidad de estos sistemas
tan complgjos.

Constitucion como actor politico: resulta esencial el fomento del dialogo social con las
instituciones que permita la articulacion y puesta en practica de medidas de apoyo en la
creacion y consolidacion de las entidades de la Economia Social y Solidaria que, en
muchas ocasiones, son incipientes y muy debiles.

Promocion de la intercooperacion: colaborar es uno de los principios basicos de estas
entidades y uno de los factores que hace aumentar su supervivencia, por lo que la
tendencia actual debe ser continuar trabajando en colectivo y tejiendo diversas redes.
Mayor difusion: existe un descontento generalizado con el sistema econdmico actual y
un gran sector de la ciudadania no conoce las alternativas que se ofrecen desde la
Economia Social y Solidaria. Por ello, es necesario dar a conocer a un mayor humero de
personas la existencia de estas iniciativas para que puedan sumarse a ellas y las
promuevan.

Encontrar mecanismos practicos para evitar el intrusismo de entidades que,
disfrazadas con elementos aparentemente solidarios, realmente no cumplen de base
con los valores de la ESS. Esto se consigue a través de la puesta en practica de
Balances y Auditorias Sociales o del distintivo de calidad. Pero se necesita informar vy
formar a la ciudadania para que pueda discernir entre proyectos sostenibles y éticos y
quiénes practican el lavado verde.
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